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1. Rekisterin nimi

Luonan puhelinjarjestelma

2. Rekisterin pitgja

Luona Oy
Mannerheimintie 113
00280 Helsinki

Fax: 020 144 1140
Vaihde: 020 198 344

3. Rekisterin vastuu- ja yhteyshenkil6t

Luona Oy, tietosuojakoordinaattorit seppo.niemenoja@luona.fi ja merja.pekkanen@luona.fi p.
050 3554381 (Seppo Niemenoja) ja 040 5488195 (Merja Pekkanen)

Tietosuojavastaava Lauri Huhtanen, 050 5279319. lauri.huhtanen@barona.fi

Kaikki yhteys- ja vastuuhenkildt antavat lisétietoja henkilttietojen kasittelysta.

4. Rekisterin sisaltdmien henkildtietojen sailytysaika
Soittajan puhelinnumero tallentuu jarjestelméén puhelun yhteydessa ja ne poistetaan aktiivisesta
kaytosta kolmen kuukauden kuluttua. Taman jalkeen tiedot sdilytetaan passiivisessa tilassa ja ne

haettavissa erikseen mahdollisia raportointitarpeita varten. Puhelutallenteita sailytetddn kolme
kuukautta, jonka jalkeen ne tuhotaan.

5. Rekisterin kayttotarkoitus

Henkildtietoja kerataan oikeutetun edun perusteella. Henkilotietoja kaytetaan palvelun laadun
varmistukseen.

6. Rekisterin tietosisalto

Puhelinjarjestelmaan tallennetaan:
- Puhelinnumero, puhelun alku- ja loppuaika seké jonotusaika

7. Vastuu rekisteriin talletetuista tiedoista

Rekisterinpitdja vastaa rekisteriin tallettamiensa tietojen virheettdmyydesta seka tallettamisen ja
kayton laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa. Muutoin rekisterinpitgjan vastuuseen
sovelletaan, mitd muualla laissa saadetaan henkildtietojen suojasta.

8. Saannonmukaiset tietolahteet

Tiedot tallentuvat automaattisesti puhelinjarjestelmaan puheluiden yhteydessa.
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9. Kenelle luovutamme henkilGtietojasi?

Kasittelemme tietojasi luottamuksellisesti. Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta kolmansille
osapuolille.

Tietoja luovutetaan tapauskohtaisesti asiakkaan suostumuksella tai nimenomaisen lain

saannoksen perusteella. Tietoja luovutetaan vain voimassa olevan lainsaadannén maarittelemissa
rajoissa ja tietojen luovuttamisesta tehdaan merkinta.

Tietoja ei luovuteta Euroopan Unionin eik& Euroopan Talousalueen ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

10.1 Sahkdinen rekisteri

Tiedot on suojattu tietoturvallisuudesta huolehtien lainsdadanndssa edellytetylla tavalla.

Tietojen kayttboikeus on niilla rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla henkil6illa, jotka tarvitsevat
tietoja tehtavissaan. Kayttboikeudet maarittelee toimintayksikon esihenkild yksikdn toiminnan ja
lain edellyttamalla tavalla. Oikeudet paattyvat henkildn siirtyessa pois tehtavista, joita varten
hanelle on mydnnetty kayttdoikeus. Jarjestelman kayttd edellyttda henkilokohtaisia
kayttajatunnuksia ja salasanoja. Sijaisten kayttajatieto saadaan tarvittaessa toisesta jarjestelmasta.
Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus tyésuhteen aikana ja sen pééttymisen jalkeen. Tietojarjestelmien
kayttoa ja rekisteritietojen kasittelya seurataan ja valvotaan lokitietojen avulla.

Palvelimet, joihin rekisterin tietoja tallennetaan, sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Tiloihin paasy on rajoitettu ja valvottu.

10.2 Manuaalinen rekisteri

Palvelussa ei paasaantoisesti kasitella manuaalista aineistoa. Mahdollinen manuaalinen
henkildtieto sailytetaan lukituissa kaapeissa, joihin on paasy vain asianosaisilla.

10.3 Mahdollisen automaattisen paatoksenteon olemassaolo

Palvelussa kasiteltavien tietojen perusteella ei suoriteta automaattista paatoksentekoa tai
profilointia.

11. Rekisterdidyn oikeudet henkilGtietoihin

11.1 Tarkastusoikeus
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanta koskevat rekisterissa olevat tiedot.

Tarkastuspyynto tulee lahettéaa kirjallisesti tai séhkoisesti rekisterin yhteyshenkilolle tai esittaa
henkilokohtaisesti rekisterinpitajan luona.

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan lain mukaisessa poikkeustapauksessa, esimerkiksi jos
tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle. Jos vain
osa rekisterditya koskevista tiedoista on sellaisia, etté ne jadvat tarkastusoikeuden ulkopuolelle,
rekisteroidylla on oikeus saada tietda muut hanesta talletetut tiedot.

Mikali rekisterinpitaja kieltaytyy tietojen antamisesta, kieltdytymisestéd annetaan kirjallinen todistus.
Todistuksessa mainitaan ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evétty. Tarkastusoikeuden
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epaamisen veroisena pidetaan sita, etta rekisterinpitaja ei ole kolmen kuukauden kuluessa
pyynnon esittdmisesta antanut kirjallista vastausta rekisterdidylle. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Rekisterdidyn henkildllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.
11.2 Oikeus vaatia tiedon korjaamista tai poistoa

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajad oikaisemaan, poistamaan tai tdydentamaan
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto.

Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.

Rekisterdidyn on korjauspyyntta esittdessaan esitettava tata koskeva pyyntd henkilokohtaisesta ja
todistettava samalla henkil6llisyytensa kaytettavissa olevin keinoin. Pyynnésséa on tarpeen
yksil6ida ja perustella, mité tietoa vaaditaan korjattavaksi, miké& on rekisterdidyn mielesté oikea
tieto ja milla tavoin korjaus pyydetaén tekemaan.

Virheen korjaamisesta ilmoitetaan sille, jolta virheelliset tiedot on saatu tai jolle tiedot on luovutettu.
Korjauspyynnon epadamisesta rekisterinpitaja antaa rekisteroidylle kirjallisen todistuksen, jossa
mainitaan ne syyt joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

11.3 Oikeus tulla unohdetuksi tai vastustaa tietojen kasittelya

Rekisteroidyilla on tietyissa tapauksissa oikeus tulla unohdetuksi. Poistamme kaikki henkilosta
keraamamme tiedot, jos henkildtietoja ei endé tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niita alun perin
keréttiin ja meilla ei ole erityista lakisdateista velvoitetta sailyttda tietoa. Poistamme tiedot myds,

jos henkilé peruuttaa suostumuksensa, tai jos han vastustaa henkildtietojen kasittelya, ellei
kasittelylle ole muuta perustetta.

Tietyissa tilanteissa henkil6lla on oikeus vastustaa henkilotietojen kasittelya kokonaan.
11.4 Oikeus peruuttaa suostumus

Henkildtietojen kasittely ei perustu suostumukseen.

11.5 Valitusoikeus

Ylla mainittujen oikeuksien liséksi henkilolla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
henkilttietojensa kasittelysta.
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