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1 Johdanto

Meille Luonassa on tarkedd, ettd voit luottaa meidan kasittelevan henkil6tietojasi huolellisesti,
lapindkyvasti ja yksityisyyden suojastasi huolehtien. Noudatamme henkil6tietojasi kasitellessamme
tarkoin yleista tietosuoja-asetusta (GDPR) ja muuta tietosuojalainsdadantéd, ja pyrimme aina
toimimaan hyvien tietosuojakéytantdjen mukaisesti.

Luona on osa Bravedo-konsernia.
Tamé tietosuojaseloste kuvaa miten kerddmme, kasittelemme ja suojaamme asiakkaidemme ja
yhteistyoverkostomme henkilGtietoja kaikessa toiminnassamme.

Luona Oy kerda asiakkaalta niitd henkilotietoja ja sosiaalihuollon tietoja, jotka ovat tarpeen
asiakassuhteen palvelun toteuttamiseksi seké palveluntuottajaverkoston yllapitamiseksi.
Asiakastiedot kerataan paasaantoisesti asiakkaalta itseltdan, asiakkaan laheiselta tai
palveluntuottajayritykseltd asiakassuhteemme aikana.

Tietojen kerdaaminen perustuu Terveydenhuoltolakiin 1326/2010 tai Sosiaalihuoltolakiin 1301/1014.
Kerattavat asiakastiedot luokitellaan arkaluonteiseksi tiedoksi ja niiden kasittelyssé noudatetaan
lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 784/2021. Tietojen
keraamiseen ei tarvita asiakkaan nimenomaista suostumusta, mutta tietojen luovutukseen
tarvitaan erillinen suostumus.

Tassa tietosuojaselosteessa on kuvattu Luona Oy:n toimintaperiaatteet ja kaytanteet yhtion
toiminnassa keréttavien ja kaytettéavien henkildtietojen osalta. Lisaksi tdssa tietosuojaselosteessa
kerrotaan ne toimintatavat, joilla voit vaikuttaa henkilGtietojesi kasittelyyn.

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa koska tahansa ilman etukateista ilmoitusta. Muutokset
astuvat voimaan heti, kun muutettu tietosuojaseloste on paivitetty. Kulloinkin voimassa oleva
tietosuojaseloste on pyydettdessa nahtavilla Luona Oy:n Kotona-palveluiden tydntekijdilta seka
Ikdantyneiden palveluneuvonnan verkkosivulla osoitteessa
https://ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi/.

2 Kasitteet

henkildtieto, arkaluontoinen tieto, henkiltietojen kasittely, rekisterinpitdja, potilastiedot

2.1 Henkil6tieto

Henkildtiedoilla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan henkiloon eli
rekisteroityyn liittyvia tietoja.

Tunnistettavissa olevana pidetaén luonnollista henkil6&, joka voidaan suoraan tai epésuorasti
tunnistaa erityisesti tunnistetietojen perusteella. Tallaisia tietoja ovat mm.

e nimi
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e henkilétunnus
e Ssijaintitieto
e verkkotunnistetieto

2.2 Arkaluontoinen tieto

Arkaluonteisilla henkilotiedoilla tarkoitetaan sellaisia henkildtietoja, joista ilmenee rotu tai etninen
alkupera, poliittisia mielipiteita, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus tai ammattiliton jasenyys,
geneettisia ja biometrisia tietoja tai luonnollisen henkilon terveytta tai seksuaalista kayttaytymista
tai suuntautumista koskevia tietoja.

2.3 Henkilotietojen kasittely

Henkilotietojen kéasittelya on kaikki toimenpiteet, jotka kohdistetaan henkilétietoihin tai
henkilotietoja sisaltaviin tietojoukkoihin. Henkilttietojen kasittelya on sen keraédminen,
tallentaminen, sailyttdminen, muokkaaminen tai poistaminen.

2.4 Rekisterinpitaja

Henkil6tietorekisteristé vastaa rekisterinpitdja, joka voi olla luonnollinen henkild, yhdistys, laitos tai
saatio. Rekisterinpitdja on juridisessa vastuussa rekisterista, maaraa rekisterin kaytosta seka on
taho, jonka kayttoa varten rekisteri on luotu.

2.5 Asiakastiedot

Asiakastiedoilla tarkoitetaan asiakkaan palvelujen jarjestamisessa ja toteuttamisessa kaytettavia,
laadittuja tai saapuneita asiakirjoja, jotka sisaltavéat asiakkaan toimintakykya, sosiaaliturvaa ja
palveluntarvetta koskevia tai muita henkilokohtaisia tietoja.

3 Rekisterin nimi

-Palveluhaku, WordPress. Rekisteri sisaltda palveluntuottajan verkkosivullamme olevalla
lomakkeella yrityksestaan antamat tiedot.

-Palvelutarpeen arviointiin ohjaus, salasanasuojattu Word Microsoft Word 365-ymparistossa.
-Tilaaja-asiakkaan pyytdma tiedonkeruu, salasanasuojattu Microsoft Word 365-ymparistdssa
-Palaute-excel, Microsoft Word 365-ymparistossa

-Power BI

4 Rekisterin pitaja

Luona Oy
Mannerheimintie 113
00280 Helsinki
Vaihde: 020 198 344
Fax: 020 144 1140
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5 Rekisterin vastuu- ja yhteyshenkilot

Luona Oy, Palvelupaallikké Merja Pekkanen, merja.pekkanen@Iuona.fi 040 5488 195.

Luonan tietosuojavastaava: tietosuoja@luona.fi
Asiakkaiden tiedusteluihin vastaa ensisijaisesti Merja Pekkanen, merja.pekkanen@Iuona.fi

6 Rekisterin tietosisalto

Rekisterit sisaltavat asiakkaiden palveluntarpeeseen liittyvié tietoja seka puhelutietoja. Rekisterit
koostuvat puhelinjarjestelmassamme olevista puhelutiedoista (erillinen tietosuojaseloste),
palveluntuottajahaun tiedoista seka tilaaja-asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ohjattavien
asiakkaiden tiedoista.

Rekistereihin kerataan tiedot tapauskohtaisesti:

Asiakkaat, jotka ohjataan tilaaja-asiakkaan (Paijat-Sote ja Heinolan kaupunki) palvelutarpeen

arviointiin:

- Henkil6tiedot (nimi, henkilétunnus, osoite, kotikunta, sukupuoli, puhelinnumero)

- Asiakkaan laheisen nimi ja puhelinnumero, jos han on palvelutarpeen kartoituksen pyytéja tai jos
asiakas toivoo otettavan haneen yhteyden ajan sopimiseksi.

- Palvelutarpeeseen liittyvéat tiedot

-Yllaolevat tiedot poistetaan tilaajaorganisaation asiakasohjauksen kuitattua tiedot vastaanotetuksi

tilaaja-asiakkaan jarjestelméssa 1-2 arkipaivan kuluessa.

Palveluntuottajat

- Yrityksen verkkolomakkeella https://ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi/palveluntuottajille/ antamat
tiedot palvelutoiminnastaan lkdantyneiden palveluneuvonnan verkkosivulla olevaan palveluhakuun
ja vuosittain julkaistavaan Ikaihmisten palveluoppaaseen
https://ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi/palveluhaku/ siirrettavaksi.

7 Rekisterin kayttotarkoitus
Asiakkaiden ja palveluntuottajayritysten tietoja kerataan oikeutetun edun perustella.

Ikd&ntyneiden palveluneuvontaan yhteydenottavien asiakkaiden henkilotietoja kaytetaan asiakkaan
luvalla tilaaja-asiakasorganisaation palvelutarpeen arviointiin ohjaamiseen.

Anonymisoitua tietoa kaytetaan palvelua koskevien raporttien kokoamiseen, laskutukseen,
toimintamme vaikutusten arviointiin seka tilastointitarkoituksiin.

Ikaantyneiden palveluneuvontaan verkkolomakkeella tietonsa antavien palveluntuottajien tietoja
kaytetddn yrityksen tietojen esille saattamiseen verkkosivumme palveluhaussa.
Palveluntuottajayritys vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.


mailto:merja.pekkanen@luona.fi
mailto:tietosuoja@luona.fi
mailto:merja.pekkanen@luona.fi
https://ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi/palveluntuottajille/
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7.1 Keskeinen lainsaadanto

Keskeinen lainsdéadanto, joka ohjaa terveystietojen kerddmisessa, tallentamisessa, kasittelyssa ja
sdilyttamisessa:

- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

- Sosiaalihuoltolaki (1301/1014)

- Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

- GDPR, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (784/2021)
- Julkisuuslaki (621/1999)

- Arkistolaki (831/1994)

- Hallintolaki (434/2003)

8. Vastuu rekisteriin talletetuista tiedoista

Rekisterinpitdja vastaa rekisteriin tallettamiensa tietojen virheettomyydesta seka tallettamisen ja
kayton laillisuudesta omien tehtaviensa hoidossa. Muutoin rekisterinpitajan vastuuseen
sovelletaan, mitd muualla laissa sdadetaan henkilotietojen suojasta.

9. Saanndonmukaiset tietolahteet

Tietoja saadaan ja niita yllapidetaan rekisterdidyn ja/ tai hdnen edustajansa ilmoittamien tietojen
perusteella. Tietoja voidaan saada my®s omaiselta, viranomaisilta tai palvelun tilaajalta.

10 Kenelle luovutamme henkilGtietojasi?

Kasittelemme tietojasi luottamuksellisesti. Asiakkaan potilastiedot ovat salassa pidettavia (Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992, 138). Asiakastietoja luovutetaan vain voimassa olevan
lainsdadannon maarittelemissa rajoissa. Asiakkaan potilastietoja luovutetaan ainoastaan:

Paijat-Soten ja Heinolan asiakasrekisterin osalta
— Paijat-Sote ja Heinolan kaupunki (mydhemmin Tilaaja) vastaa rekisterinpitdjana kaikkiin

niihin rekisterdityjen pyyntoihin, jotka koskevat rekisteréidyn oikeuksien kayttamista. Luona
ei itse vastaa naihin pyyntéihin, vaan ohjaa rekisteroityd oikeuksiensa kayttamisessa. (Kts.
https://www.phhyky.fi/fi/asiakkaalle/tietosuoja/ ) Luona avustaa Tilaajaa, jotta Tilaaja pystyy
tayttamaan velvollisuutensa vastata naihin pyyntdihin. Pyynnot voivat edellyttad Luonalta
esimerkiksi avustamista rekisterdidylle tiedottamisessa ja viestinnéssa, rekisterdidyn
paasyoikeuden toteuttamisessa, henkildtietojen oikaisemisessa tai poistamisessa,
kasittelyn rajoittamisen toteuttamisessa tai rekisterdidyn omien henkil6tietojen siirtAmisessa
jarjestelmasta toiseen.

Omien rekisteriemme osalta (yll&)

- Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella suostumuksella

- Ylla mainittujen sdéanndsten sallimissa puitteissa viranomaiselle, viranomaisen
toimeksiannosta sosiaalihuollon tehtavia suorittavalle taholle, terveydenhuollon
toimintayksikélle tai omaiselle valttamattomia tietoja asiakkaan valitttman hoidon tai
huollon turvaamiseksi, sen tarpeen selvittdmiseksi tai muusta laissa perustellusta syysta.

- Muun lainsdadannon velvoittaessa tai oikeuttaessa poliisille, haastemiehelle,
syyttdjaviranomaiselle, tuomioistuimelle.


https://www.phhyky.fi/fi/asiakkaalle/tietosuoja/
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Tietoja luovutetaan tapauskohtaisesti asiakkaan suostumuksella tai nimenomaisen lain
saannoksen perusteella. Silloin, kun tietojen luovutus edellyttda asiakkaan suostumusta, hanella
on oikeus milloin tahansa peruuttaa suostumus.

Tietoja ei luovuteta Euroopan Unionin eik& Euroopan Talousalueen ulkopuolelle.

11 Rekisterin suojauksen periaatteet

Meilld on asianmukaiset tekniset ja organisatoriset tietoturvakeinot turvaamassa henkiltietoja
haviamiselta, vaarinkaytdlta tai muulta vastaavalta laittomalta paasylta. Tallaisia keinoja ovat muun
muassa palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kaytto.

11.1 Sahkoinen rekisteri

Tietojen kayttooikeus on niilla rekisterinpitajan palveluksessa olevilla henkilGilla, jotka tarvitsevat
tietoja tehtavissdan. Kayttdoikeudet maarittelee toimintayksikon esimies yksikon toiminnan ja lain
edellyttamalla tavalla. Oikeudet paattyvat henkilon siirtyessé pois tehtavista, joita varten hanelle on
myonnetty kayttdoikeus. Jarjestelman kaytto edellyttdd henkilékohtaisia kayttajatunnuksia ja
salasanoja. Kayttgjia sitoo vaitiolovelvollisuus tydsuhteen aikana ja sen paattymisen jalkeen.
Tietojarjestelmien kayttda ja rekisteritietojen kasittelyd seurataan ja valvotaan lokitietojen avulla.
Palvelimet, joihin rekisterin tietoja tallennetaan, sijaitsevat suojatuissa ja valvotuissa tiloissa.
Tiloihin paasy on rajoitettu ja valvottu.

11.2 Manuaalinen rekisteri

Mahdollinen manuaalinen henkilttieto / asiakastietoaineisto sailytetdan lukituissa kaapeissa, joihin
on paasy vain asianosaisilla.

12. Rekisterdidyn oikeudet henkilGtietoihin
12.1 Tarkastusoikeus
Asiakkaalla on oikeus tarkastaa hanta koskevat rekisterissa olevat tiedot.

Tarkastuspyynto tulee lahettaa kirjallisesti tai séhkoisesti rekisterin yhteyshenkilolle tai esittaa
henkilokohtaisesti rekisterinpitdjan luona.

Tarkastusoikeus voidaan evata ainoastaan lain mukaisessa poikkeustapauksessa, esimerkiksi jos
tiedon antamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa asiakkaan terveydelle tai hoidolle. Jos vain
osa rekisterditya koskevista tiedoista on sellaisia, ettd ne jaavat tarkastusoikeuden ulkopuolelle,
rekisterdidylld on oikeus saada tietdd muut hanesta talletetut tiedot.

Mikali rekisterinpitaja kieltaytyy tietojen antamisesta, kieltaytymisesta annetaan kirjallinen todistus.
Todistuksessa mainitaan ne syyt, joiden vuoksi tarkastusoikeus on evétty. Tarkastusoikeuden
epaamisen veroisena pidetaan sita, etta rekisterinpitaja ei ole kolmen kuukauden kuluessa
pyynnon esittdmisesta antanut kirjallista vastausta rekisteroidylle. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Rekisteroidyn henkiléllisyys tarkistetaan ennen tietojen antamista.
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12.2 Oikeus vaatia tiedon korjaamista tai poistoa

Rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterinpitajad oikaisemaan, poistamaan tai tdydentamaan
rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai
vanhentunut tieto sen sailytyksen aikana. Palvelutarpeen kartoitukseen ohjattavien asiakkaiden
tietoja sailytetdan maksimissaan 1 arkipaiva. Taman jalkeen tietojen muokkaamisesta vastaa
tilaaja-asiakasorganisaation asiakasohjaus. (Ohje korjauspyyntdon ylla kohdassa 10.)
Palveluntuottajien antamia tietoja sailytetdén, kunnes palveluntuottaja pyytda poistamaan tietonsa
palveluhausta tai jos palveluntuottaja ei paivita tietojaan vuosittaisen paivityspyynnén yhteydessa.

Rekisterinpitajan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekistergidyn vaatimuksesta
oikaistava, poistettava tai taydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkildtieto.

Rekistertidyn on korjauspyyntta esittdessaan esitettava tata koskeva pyyntd henkilokohtaisesta ja
todistettava samalla henkildllisyytensa kaytettavissa olevin keinoin. Pyynndssa on tarpeen
yksildida ja perustella, mita tietoa vaaditaan korjattavaksi, mik& on rekisterdidyn mielesta oikea
tieto ja milla tavoin korjaus pyydetaén tekemaan.

Korjauspyynnon epadamisesta rekisterinpitaja antaa rekistergdidylle kirjallisen todistuksen, jossa
mainitaan ne syyt joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Rekisterdity voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

12.3 Oikeus tulla unohdetuksi tai vastustaa tietojen kasittelya

Rekisteroidyilla on tietyissa tapauksissa oikeus tulla unohdetuksi. Poistamme kaikki meidéan
sinusta kerddmamme tiedot, jos henkilttietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten niita
alun perin kerattiin. Poistamme tiedot myds, jos henkil6tietojen kasittely on perustunut

suostumukseen ja peruutat suostumuksesi, tai jos vastustat henkilétietojen kéasittelya ellei
kasittelylle ole muuta perustetta.

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd kokonaan. Talléin emme tallenna mitdan
tietoja. Siind tapauksessa emme voi ohjata palvelutarpeen kartoituspyynt6é edelleen
tilaajaorganisaation asiakasohjaukseen.

12.4 Oikeus peruuttaa suostumus

Jos asiakas on antanut suostumuksen tietojen luovuttamiseen toiseen hoitoyksikkddn, asiakas voi

perua suostumuksen koska tahansa tai rajata kiellon siten, etta se koskee johonkin
toimintayksikkoon, rekisteriin, vuodeosastojaksoon tai yksittaiseen kayntiin liittyvia tietoja

12.5 Valitusoikeus

Ylla mainittujen oikeuksien lisaksi sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
henkilotietojesi kasittelysta.

13 Tietojen sailyttaminen, arkistointi ja havittdminen

Palvelutarpeen kartoitukseen ohjattavien asiakkaiden tietoja sailytetddn maksimissaan 1 arkipaiva.
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Palveluntuottajien antamia tietoja sailytetdén kunnes palveluntuottaja pyytad poistamaan tietonsa
palveluhausta tai jos palveluntuottaja ei paivita tietojaan vuosittaisen pyynnon yhteydessa.
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