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Ikddntyneiden<q
palveluneuvonta

Ikdantyneiden palveluneuvonta
Puh. 044 482 5050

Aleksanterinkatu 18, Trio 2. kerros
(Lahden Palvelutori), 15140 Lahti
Arkisin klo 9.00-15.00

Puhelinpalvelu arkisin klo 8.00-15.00
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Puh. 03 819 11 (vaihde)
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Ma-pe klo 8.00-18.00, la-su ja pyhat
klo 9.00-18.00

Paivystysapu
Puh. 116 117

Auttaa akillisissa sosiaali- ja terveys-
ongelmissa ympari vuorokauden. Pai-
vystysavun numeroon tulee soittaa
ennen Akuutti24:33n hakeutumista.

Hatanumero

Puh. 112 poliisi, ensihoito, pelastus-
laitos

7.1.2026 alkaen Paijat-Hameen
sote-keskuksiin on yksi yhteinen
palvelunumero (pl. Sysma).

Sote-keskusten tiedot:
Asikkalan sote-keskus

Puh. 03 410 89 420 (Takaisinsoitto-
palvelu ma-to klo 8.00-16.00 ja pe
seka aattopaivina klo 8.00-15.00)

Terveystie 1, 17200 Vadksy

Avoinna ma—to klo 8.00-16.00, pe klo
8.00-15.00.

Palvelutoimiston aukioloajat

maanantai—torstai klo 8.15-11.00 ja
13.00-15.00

Perjantai klo 8.30-11.00

Palvelutoimistosta voi noutaa esimer-
kiksi todistuksia tai pyytaa reseptin
uusimista

Hartolan sote-keskus

Puh 03 410 89 420 (Takaisinsoittopal-
velu ma-pe klo 8.00-20.00 ja la 10.00-
16.00)

Visantie 24, 19600 Hartola

Avoinna ma-to klo 8.00-16.00, pe klo
8.00-15.00

Heinolan sote-keskus

Puh 03 410 89 420 (Takaisinsoittopal-
velu ma-to klo 8.00-16.00 ja pe seka
aattopadivina klo 8.00-15.00)

Torikatu 13F, 18100 Heinola

Avoinna ma-to klo 8.00-15.30, pe
8.00-14.30



Hollolan sote-keskus

Puh. 03 410 89 420 (Takaisinsoitto-
palvelu ma-to klo 8.00-16.00 ja pe
seka aattopaivina klo 8.00-15.00)

Terveystie 2, 15870 Hollola

Avoinna ma—to klo 8.00-16.00, pe
klo 8.00-15.00

Palvelutoimiston aukioloajat
maanantai—perjantai klo 8.00-11.00
maanantai—torstai klo 14.00-15.45

Palvelutoimistosta voi noutaa esimer-
kiksi todistuksia tai pyytda reseptin
uusimista

litin sote-keskus

Puh 03 410 89 420 (Takaisinsoittopal-
velu ma-pe klo 8.00-20.00 ja la 10.00-
16.00)

litintie 29, 47400 Kausala
Avoinna ma-pe 8.00-16.00
Karkolan sote-keskus

Puh 03 410 89 420 (Takaisinsoittopal-
velu ma-pe klo 8.00-20.00 ja la 10.00-
16.00)

Opintie 1, 16600 Jarvela
Avoinna ma-pe 8.00-16.00

Lahden sote-keskus

Puh. 03410 89 420 (Takaisinsoitto-
palvelu ma-pe klo 8.00-20.00 ja la
10.00-16.00)

Harjukatu 48, 15100 Lahti

Avoinna ma—pe klo 8.00-20.00, la klo
10.00-16.00

Nastolan sote-keskus

Puh. 0341089420 (Takaisinsoitto-
palvelu ma-pe klo 8.00-20.00 ja la
10.00-16.00)

Pekkalantie 12, 15560 Nastola
Avoinna ma-ke 8.00-18.00, to—pe
8.00-16.00

Orimattilan sote-keskus

Puh 0341089 420 (Takaisinsoittopal-
velu ma-to klo 8.00-16.00 ja pe seka
aattopadivina klo 8.00-15.00)

Terveystie 1, 16300 Orimattila

Avoinna ma-to klo 8.15-15.00, pe klo
8.15-14.00

Padasjoen sote-keskus

Puh. 03 410 89 420 (Takaisinsoitto-
palvelu ma-to klo 8.00-16.00 ja pe
seka aattopaivina klo 8.00-15.00)

Kellosalmentie 24, 17500 Padasjoki

Avoinna ma-to klo 8.00-16.00, pe klo
8.00-15.00

Sysman sote-keskus

Puh. 044 494 2585 (arkisin klo 8.00-
15.00)

Leppakorventie 33, 19700 Sysma
Avoinna ma-pe klo 8.00-16.00



Tervetuloa keskustelemaan kanssamme ikddntyneiden arjen asioista!

Tarjoamme neuvontaa ja palveluohjausta ikdantyneille ja heidan laheisilleen
Paijat-Hameen hyvinvointialueella. Toimimme yhteistydssa lkdantyneiden
asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaalityon kanssa.

Palvelumme tavoitteena on mahdollistaa ikdihmisille hyva elama kotona ja
tarjoamme neuvontapalvelua kaikissa ikdantyneiden arkeen liittyvissa
asioissa. Toimimme ikdihmisten apuna asiakasldahtoisesti ja ratkaisukeskei-
sesti seka yksilollisyys huomioiden. Autamme suunnistamaan eri palvelujen
viidakossa, |0ytdmaan avun tarvetta parhaiten tukevat palvelut yksityisten,
kolmannen sektorin ja julkisten palveluntarjoajien joukosta seka tekemaan
palveluvaihtoehtojen hinta- ja laatuvertailua.

Meilta saat tietoa ikddntyneiden kotona asumista tukevista palveluista kuten
kotihoidosta, ateria- ja turvapalvelusta seka teknologian ratkaisuista.

Neuvomme my0s asumiseen liittyvissa asioissa antamalla tietoa eri
asumismuodoista ja kodin muutostoista.

Palvelumme on maksutonta ja meille voi tulla asioimaan aukioloaikoina ilman
ajanvarausta. Asioida voi myos anonyymisti. Ethan eparo6i ottaa yhteytta ja
kysya neuvoa!

Ikdantyneiden palveluneuvonta

Puh. 044 482 5050

yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi
www.ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi

Toimipiste:

Aleksanterinkatu 18, Trio 2. kerros (Lahden Palvelutori), 15140 Lahti
Arkisin klo 9.00-15.00 (puhelinpalvelu arkisin klo 8.00-15.00)
Lahden Palvelutori, katso tiedot oppaan viimeiselta sivulta.

Ikddntyneiden arkeen liittyvia palveluita voit etsid palveluhaustamme
osoitteessa www.ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi.

Ikadntyneiden palveluneuvontaan voi olla yhteydessa myds sahkopostilla
yhteys@ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi tai osoitteessa
paijatsote.suomisote.fi chatin kautta. (Chat avoinna arkisin klo 9-15)

Huomioithan, ettd painetussa oppaassa palveluntuottajien yhteystietoihin on
saattanut tulla muutoksia oppaan painamisen jalkeen.
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Luona tuottaaikdantyneiden palveluneuvontaa Paijat-Hameen
hyvinvointialueelle.

Tavoitteenamme on mahdollistaa ikdihmisille hyva elama kotona.

Tarjoamme asiakaslahtoisia sosiaali-, terveys- ja vastaanottopalveluita inhi-
millisesti, ammatillisesti ja luotettavasti. Etdna ja lasna. Meille on tarkeaa olla
vastuullinen kumppani luonalaisille, asiakkaillemme ja yhteistydkumppaneille.
Luona Oy:lla ja Luona Hoiva Oy:lla on Yhteiskunnallinen yritys -merkki.

Palveluidemme piirissa on noin 2 miljoonaa Suomessa asuvaa ihmistd. Luona
on 100 % kotimainen ja osa Bravedo-konsernia.

Tutustu Luonaan: www.luona.fi

(0’ LUONA


http://www.luona.fi/
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Palvelusetelilla palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla
Ostopalveluna palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla

KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Jokaisen asiakkaan yksil6llisen tilanteen mukaan pyritdan 16ytdmaan hanen
tilanteeseensa parhaat ratkaisut yksityisten, kolmannen sektorin ja kunnallis-
ten palveluiden tarjonnasta huomioiden asiakkaan laheisten mahdollisuudet
osallistua asiakkaan elaméaan. Jos ostat palveluja suoraan yksityisiltd palvelun-
tuottajilta, selvita palveluntuottajalta, voitko saada palvelun arvonlisaverotto-
masti. Katso lisdtietoa: arvonlisdverottomat sosiaalipalvelut.

Voit hakea kotitalousvdahennysta yksityisista palveluista, kun ostat esimerkiksi
seuraavia palveluita kotiisi: siivous, ikddntyneen hoito, asunnon remontit ja
tietokoneiden asennukset. Kotitalousvahennysta voi saada myos toista va-
paa-ajan asunnollasi. Katso lisdtietoa osiosta Kotitalousvahennys.

Asiointipalvelu

Asiointipalvelu voi sisaltaa esimerkiksi apteekkiasiointia, kaupassa kayntia
asiakkaan kanssa tai puolesta, saattamista ladkariin tai tutkimuksiin, virasto-
asiointia, ulkoilua tai seurustelua asiakkaan kanssa. Palveluntuottajan kanssa
tehdaan kirjallinen sopimus, jossa maaritellaan palvelun sisalto tarkemmin.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa myos rintamaveteraanien ja
sotainvalidien tukipalveluiden palveluseteli.
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Asiointipalveluja yksityisesti
tuottavat:

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

Arcos Auttaa
Puh. 040 324 2209/044 252 5054
Arcosauttaa@gmail.com (Lahti)

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
Puh. 040 537 6239
www.asiointipalvelu.net
(Hollola, Asikkala, Lahti)

Exler Oy/Heinolan kotiapu
Puh. 044 054 9060
abexleroy@gmail.com (Heinola)

HemmakKoti Avustajat Oy

Puh. 029 170 0775
info@hemmakoti.fi
www.hemmakotiavustajat.fi

(Lahti, Heinola, Hollola, Orimattila,
Asikkala, Hartola, litti, Karkola, Padas-
joki, Sysma)

Kodinpalvelut Eijamari

Puh. 045 347 1531
kodinpalvelut@outlook.com
www.kodinpalveluteijamari.fi (Lahti)

Koti- ja Pihapalvelu Tucare oy
Puh. 040 187 4412
asiakaspalvelu@tucare.fi
www.tucare.fi (Lahti, Heinola)

Kotihoito Hoivastartti Oy

Puh. 045 136 9727
eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
www.kotihoitohoivastartti.fi/

(litti, Lahti, Orimattila)

Kotihoito Tiuku

Puh. 0400 422 923
asiakaspalvelu@kotihoitotiuku.fi
www.kotihoitotiuku.fi

(Hollola, Lahti, Orimattila)

Kotityopalvelu Raikastus Ky
Puh. 044 245 5883
kotityoraikastus@gmail.com
(Hollola, Lahti)

Kotona Asuen Seniorihoiva

Puh. 050 577 3395

(Lahti, Asikkala, Hartola, Heinola,
Hollola, litti, Karkola, Orimattila, Pa-
dasjoki, Sysma)

Kunnossa kotona

Puh. 044 772 2230
asiakaspalvelu@kunnossakotona.fi
www.kunnossakotona.fi

(Hollola, Lahti, Karkola, Orimattila)

Lahden Léhimmaispalvelu ry

Puh. 050 342 9965
toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi
www.lahdenlahimmaispalvelu.fi
(Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy
Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi/ (Hollola)

Minna Laakso

Puh. 040 587 9727
minna.laakso@gmail.com
www.minnalaakso.fi (Hartola, Sysma)

Mirjan kotiapu

Puh. 040 842 3644
mirkkuli9@gmail.com
(Lahti, Orimattila)

Nastapesu
Puh. 03 780 6862

11


mailto:lahti@alinahoivatiimi.fi
http://www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
http://www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
mailto:Arcosauttaa@gmail.com
http://www.asiointipalvelu.net/
mailto:abexleroy@gmail.com
mailto:info@hemmakoti.fi
http://www.hemmakotiavustajat.fi/
mailto:kodinpalvelut@outlook.com
http://www.kodinpalveluteijamari.fi/
mailto:asiakaspalvelu@tucare.fi
http://www.tucare.fi/
mailto:eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
http://www.kotihoitohoivastartti.fi/
mailto:asiakaspalvelu@kotihoitotiuku.fi
http://www.kotihoitotiuku.fi/
mailto:kotityoraikastus@gmail.com
mailto:asiakaspalvelu@kunnossakotona.fi
http://www.kunnossakotona.fi/
mailto:toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi
http://www.lahdenlahimmaispalvelu.fi/
mailto:tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
http://www.helmiseniorikoti.fi/
mailto:minna.laakso@gmail.com
http://www.minnalaakso.fi/
mailto:mirkkuli9@gmail.com

nastapesu2@gmail.com
(Hollola, Lahti)

NurmiSET Oy
Puh. 044 972 3024
www.nset.fi (Lahti)

ONNI (Med Group Oy)

Puh. 09 8564 6542
asiakaspalvelu@onnion.fi
www.onnion.fi (Lahti, Heinola, Hollo-
la, litti, Orimattila, Asikkala, Hartola,
Karkola, Padasjoki, Sysma)

Pitopalvelu ja kotiapu Jeesi Oy
Puh. 044 970 3902 - info@jeesipalve-
lu.fi - www.jeesipalvelut.fi (Heinola)

Seurana Oy

Puh. 050 552 9449
mirka.saarinen@seurana.fi
www.seurana.fi

(Asikkala, Hartola, Orimattila, Lahti,
Karkola, Padasjoki, Hollola, Heinola,
litti, Sysma)

Siivous-ja hoitopalvelu I. Sahanen

Puh. 044 555 1272
siivouspalvelu.sahanen@hotmail.
com (Heinola)

Sipelius kotipalvelu

Puh. 044 246 5506
sipeliuskotipalvelu@gmail.com
www.sipeliuskotipalvelu.fi
(Lahti, Orimattila, Hollola)

SiRaKe Oy

Puh. 044 292 0079

(Heinola, Hollola, Lahti, Orimattila,
Karkola, litti)

Sirpa Liljestrém
Puh. 040 354 9498
liljestromsirpa@gmail.com (Lahti)
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Sivina Kotipalvelut Oy

Puh. 050 593 5825
asiakaspalvelu@sivina.fi
www.sivina.fi/yhteys/kotisiivous-lah-
ti/ (Hollola, Lahti, Karkola, Asikkala)

SonjaT)
Puh. 050 585 9746 (Lahti, Hollola)

Tarja-palvelut

Puh. 044 355 3283
tarja.palvelut@gmail.com
(Asikkala, Hartola, Heinola, Lahti,
Sysma)

Tmi Janita Kotilainen

Puh. 050 363 0966
janita_kotilainen@hotmail.com
(Asikkala, Hollola, Lahti, Orimattila)

Tmi Liikolan Likka

Puh. 045 673 2326
info@liikolanlikka.fi
www.liikolanlikka.fi (Sysma)

Toivoa Arkeen Oy

Puh. 040 521 0316
toivoaarkeen@gmail.com
www.toivoaarkeen.com (Lahti)

Vivo Hoiva Pdijat-Hame Oy
Puh. 0400991 971
janita.naveri@vivohoiva.fi
www.vivohoiva.fi/
(Heinola, Lahti, Asikkala)

YKKOSAPURIT
Puh. 040 757 3066
maikki.turunen@hotmail.com (Lahti)

Yrj6 ja Hanna Hoiva/litin Ehtookoti

Puh. 040 848 3999
sari.karo@yrjojahanna.fi

(litti — vain Kausalan keskustan
alueella)
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Ateriapalvelu

Ateriapalvelun tavoitteena on tukea ikdantyneen kotona asumista ja itsenai-
syyttd mahdollisimman pitkddan varmistamalla hyva ravitsemustila ja hyvin-
vointi monipuolisten ja maukkaiden aterioiden avulla.

Ateriapalvelulla tarkoitetaan kotiin kuljetettua ateriaa, jonka voi tilata valitse-
maltaan palveluntuottajalta. Aterioita voi tilata oman tarpeen mukaisesti.

Kotiin toimitettujen valmiiden aterioiden lisaksi ateriapalvelu voi tarkoittaa
ateriapalvelulaitetta, ruuan valmistusta tai lammitysta asiakkaan kotona. Asi-
akas tekee itse sopimuksen ateriapalvelutuottajan kanssa ja sopii tarvittavista
kaytannoista.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen myéntama ateriapalvelun palveluseteli voi-
daan myontaa asiakkaalle, jolla on sdanndllista henkilokohtaista avuntarvetta
ja han ei kykene huolehtimaan riittdvan monipuolisesta ravitsemuksesta, eika
hénella ole mahdollisuutta ruokailla kodin ulkopuolisissa ruokailupaikoissa.
Ateriat toimitetaan kotiin joko kylmina tai [lampimina aterioina palveluntuot-
tajan mukaan, yksi ateria vuorokautta kohden.

Ateriapalveluja yksityisesti
tuottavat:

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
Puh. 040 537 6239
www.asiointipalvelu.net
(Hollola)

Ateriasisko oy

Puh. 044 482 6828
info@ateriasisko.fi
www.paijatateria.fi/ateriasisko-oy/
(Asikkala)

Henkil6storavintolat Pasi Joronen

Puh. 050 431 6503
info@pasijoronen.fi
www.pasijoronen.fi
(Hartola)

Jyrdnkolan Setlementti ry

Puh. 050 405 5803
hoiva@jyrankola.fi, www.jyrankola.fi
(Heinola)

Lahden vanhusten asuntosaitio sr/
Wanha Herra

Puh. 044 026 5411

www.lvas.fi (Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy
Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi/
(Hollola)

Makutehdas Oy

Puh. 010 327 4400
www.ravintolatehdas.fi
(Orimattila)

Yrj6 ja Hanna Hoiva/litin Ehtookoti
Puh. 040 848 3999
sari.karo@yrjojahanna.fi

(litti — Vain Kausalan keskustan
alueella)
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Kauppapalvelu

Jos ikdaantyneelld ei ole mahdollisuutta kdyda itse tai omaisen avulla kaupassa,
voi kauppaostokset tilata palveluntuottajan mukaan kotiin soittamalla, sahko-
postilla tai tekemalla verkossa tilauksen joko kaupasta noudettavaksi tai kotiin
kuljetettuna.

Kauppapalvelu voi sisdltda kauppaostosten tilausten vastaanoton, tavaroiden
kerailyn ja kuljetuksen asiakkaille seka tarvittaessa kauppaostosten purkami-
sen. Asiakas tekee itse sopimuksen palveluntuottajan kanssa ja sopii tarvitta-

vista kdaytanndista.

Kauppapalveluja yksityisesti
tuottavat:

Henkilostoravintolat Pasi Joronen
Puh. 050 431 6503
info@pasijoronen.fi
www.pasijoronen.fi

(Hartola)

HilVen Oy / HilVen Kotipalvelut
Puh. 044 280 4849
kotipalvelut@hilven.fi
(Orimattila)

Koti- ja Pihapalvelu Tucare oy
Puh. 040 187 4412
asiakaspalvelu@tucare.fi
www.tucare.fi (Lahti, Heinola)

Kotihoito Hoivastartti Oy
Puh. 045 136 9727

eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.

fi, www.kotihoitohoivastartti.fi/
(Orimattila)

Kotihoito Tiuku

Puh. 0400422 923
asiakaspalvelu@kotihoitotiuku.fi
www.kotihoitotiuku.fi

(Hollola, Lahti, Orimattila)

Kunnossa kotona
Puh. 044 772 2230
asiakaspalvelu@kunnossakotona.fi

14

www.kunnossakotona.fi
(Lahti, Hollola, Karkola)

Lahden Léhimmaispalvelu ry

Puh. 050 342 9965
toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi
www.lahdenlahimmaispalvelu.fi
(Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy
Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi/
(Hollola)

Minna Laakso

Puh. 040587 9727 - minna.laakso@
gmail.com - www.minnalaakso.fi
(Hartola, Sysma)

Mirjan kotiapu

Puh. 040 842 3644
mirkkuli9@gmail.com
(Lahti, Orimattila)

NurmiSET Oy

Puh. 044 972 3024
www.nset.fi

(Lahti—vain Nastolan alueella)

Pitopalvelu ja kotiapu Jeesi Oy
Puh. 044 970 3902
info@jeesipalvelu.fi
www.jeesipalvelut.fi (Heinola)
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Seurana Oy SiRaKe Oy

Puh. 050 552 9449 Puh. 044 292 0079
mirka.saarinen@seurana.fi (Heinola, Hollola, Lahti, Karkola, Ori-
www.seurana.fi mattila, Hartola, litti)

(Heinola, litti, Karkola, Hollola, Lahti,
Hartola, Padasjoki, Asikkala, Orimatti-
la, Sysma)

Siivouspalvelu

Siivouspalvelu turvaa asiakkaalle mahdollisuuden asua omassa kodissaan
silloinkin, kun asiakas on alentuneen toimintakyvyn vuoksi kykenematon itse
huolehtimaan siivouksesta. Palvelulla tarkoitetaan yllapito-, perus-, muutto-
tai raivaussiivousta, jonka sisalto on erikseen sovittu. Siivouspalvelun sisalto
tulee maaritella etukateen ja ilmoittaa selvéasti asiakkaalle.

Palveluun sisaltyy asiakkaan kodin siivoaminen asiakkaan ja palveluntuottajan
valilla tehdyn kirjallisen sopimuksen mukaisesti.

Siivouspalvelu suunnitellaan asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan. Sii-
vouspalveluja suunniteltaessa on hyva huomioida siivottavan tilan koko, koh-
teet, siivoustiheys ja se, onko kyseessa kertaluontoinen vai sdannoéllisena jat-
kuva palvelu. Siivousty6 voidaan suorittaa joko yrityksen tai asiakkaan omilla
valineilla ja aineilla.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa myos rintamaveteraanien ja
sotainvalidien tukipalveluiden palveluseteli.
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Siivouspalveluja yksityisesti
tuottavat:

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
Puh. 040 537 6239
www.asiointipalvelu.net
(Hollola, Lahti)

Eetun Kotiapu

Puh. 044 553 1889
myynti@eetunkotiapu.fi
www.eetunkotiapu.fi

(Asikkala, Heinola, litti, Lahti, Orimat-
tila, Karkola, Hollola)

Exler Oy/Heinolan kotiapu
Puh. 044 054 9060
abexleroy@gmail.com
(Heinola)

Freya kotisairaanhoito ja terapiapal-
velut

Puh. 050 348 3813
freya.tiina@gmail.com

(Lahti, Hollola)

Helmi Kotiapu Ky

Puh. 044 567 9055
laura@helmikotiapu.fi
www.helmikotiapu.fi (Lahti)

HemmakKoti Avustajat Oy

Puh. 029 170 0775
info@hemmakoti.fi
www.hemmakotiavustajat.fi
(Asikkala, Hollola, Orimattila, Heino-
la, Lahti, Hartola, litti, Karkola, Padas-
joki, Sysma)
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HilVen Oy / HilVen Kotipalvelut
Puh. 044 280 4849
kotipalvelut@hilven.fi (Orimattila)

J & N Kodinpalvelut
Puh. 041 444 1276
niinasuurhasko@gmail.com (Lahti)

Kiinteistéhuolto ViaCasa Oy
Puh. 044 981 2923
www.viacasa.fi (Heinola)

Koti- ja Pihapalvelu Tucare oy
Puh. 040 187 4412
asiakaspalvelu@tucare.fi
www.tucare.fi (Lahti, Heinola)

Kotihoito Hoivastartti Oy

Puh. 045 136 9727
eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
www.kotihoitohoivastartti.fi/
(Orimattila, litti, Lahti)

Kotihoito Tiuku

Puh. 0400422 923
asiakaspalvelu@kotihoitotiuku.fi
www.kotihoitotiuku.fi
(Orimattila, Hollola, Lahti)

Kotihoivapalvelu Kotsa Oy

Puh. 040 952 1539
kotsakotihoiva@gmail.com
www.kotihoivapalvelukotsa.com
(Karkola, Lahti)

Kotipalvelu Hoimari

Puh. 050 303 9277
mari@hoimari.fi, www.hoimari.fi
(Lahti, Heinola, Hollola)

Kotirinki Oy

Puh. 03 33999 903
myynti@kotirinki.fi
www.kotirinki.fi

(Heinola, Hollola, Lahti, Orimattila)
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Kotityopalvelu Raikastus Ky
Puh. 044 245 5883
kotityoraikastus@gmail.com
(Lahti, Hollola)

Kotona Asuen Seniorihoiva

Puh. 050 577 3395

(Lahti, Sysma, Asikkala, Hartola, Hei-
nola, Orimattila, Padasjoki, Karkola,
Hollola, litti)

KSA kodinsiivousapu
Puh. 040 551 0974
kodinsiivousapu.fi (Lahti)

Lahden alueen osuuskunta Startti

Puh. 045 235 9983
www.lahdenstartti.com
(Lahti)

Lahden Lihimmaispalvelu ry

Puh. 050 342 9965
toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi
www.lahdenlahimmaispalvelu.fi
(Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy

Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi/ (Hollola)

Lempi Kodinhoito Oy
Puh. 010 248 8300
info@lempi.fi, www.lempi.fi (Lahti)

Minna Laakso

Puh. 040 587 9727
minna.laakso@gmail.com
www.minnalaakso.fi (Sysma, Hartola)

Mirjan kotiapu

Puh. 040 842 3644
mirkkuli9@gmail.com
(Orimattila, Lahti)

NurmiSET Oy

Puh. 044 972 3024
www.nset.fi

(Lahti —vain Nastolan alueella)

Oiva Aika Oy
Puh. 050 514 3223
www.oivaaika.fi (Hollola, Lahti)

ONNI (Med Group Oy)

Puh. 09 8564 6541

www.onnion.fi

(Heinola, Hollola, Lahti, Orimattila,
Asikkala)

Paijat-Hameen siivoustoimi OY
Puh. 040 483 4920
www.paijat-hameen-siivoustoimi-oy.
com_(Lahti, Hollola)

Sasipa Oy

Puh. 044 371 2707
sasipaoy@gmail.com, www.sasipa.fi
(Lahti, Hollola)

Seniorivoima Oy

Puh. 041 313 0275
info@seniorivoima.fi
www.seniorivoima.fi (Lahti, Hollola,
Orimattila)

Siivous-ja hoitopalvelu I. Sahanen

Puh. 044 555 1272
siivouspalvelu.sahanen@hotmail.
com (Heinola, Lahti)

Siivouspalvelu Vidgren oy

Puh. 050 523 5232
asiakaspalvelu@siivouspalveluvid-
gren.fi

www.siivouspalveluvidgren.fi
(Asikkala, Hollola, litti, Karkola, Lahti,
Orimattila, Padasjoki)
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Sipelius kotipalvelu

Puh. 044 246 5506
sipeliuskotipalvelu@gmail.com
www.sipeliuskotipalvelu.fi
(Asikkala, Hollola, Lahti, Orimattila,
Karkola, Heinola)

SiRaKe Oy

Puh. 044 292 0079

(Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti,
Orimattila)

Sirpa Liljestrém
Puh. 040 354 9498 (Lahti)

Sivina Kotipalvelut Oy

Puh. 050 593 5825
asiakaspalvelu@sivina.fi
www.sivina.fi/yhteys/kotisiivous-lah-
ti/ (Asikkala, Hollola, Karkold, Lahti,
Padasjoki)
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Teijan Kotiapu

Puh. 040 586 8985
teija.toikka@phnet.fi
(Lahti, Orimattila)

Tmi Janita Kotilainen

Puh. 050 363 0966
janita_kotilainen@hotmail.com
(Asikkala, Hollola, Lahti, Orimattila)

Toivoa Arkeen Oy

Puh. 040 521 0316
toivoaarkeen@gmail.com
www.toivoaarkeen.com (Lahti)

Vivo Hoiva Paijat-Hame Oy
Puh. 0400991 971
(Asikkala, Heinola, Lahti)
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Raivaussiivous

Paijat-Hameen hyvinvointialueella raivaussiivous voidaan myodntaa henkilolle,
jonka asunto on palokuorman tai muun siivottomuuden takia asuinkelvotto-
massa kunnossa eika asukkaalla ole itselladan mahdollisuuksia hoitaa tai jarjes-
taa siivousta.

Siivous-, vaatehuolto- tai asiointipalvelun palveluseteli

Siivous-, vaatehuolto- tai asiointipalvelua voidaan myodntaa yli 65-vuotiaalle
asiakkaalle, jonka toimintakyky on alentunut niin, ettei han itse tai laheisver-
koston turvin kykene huolehtimaan kodin yllapitosiivouksesta, vaatehuol-
losta tai asioimaan kodin ulkopuolella tai jarjestamaan niitd muulla tavoin.
Siivouspalvelulla tarkoitetaan kodin yllapitosiivousta kerran kuukaudessa.
Yllapitosiivous sisdltda kaytossa olevan asuintilan imuroinnin, lattian pesun,
polyjen pyyhinnan, jadkaapin siistimisen sekd WC- ja peseytymistilojen puh-
distamisen. Vaatehuoltopalvelulla tarkoitetaan kdytto- ja liinavaatteiden seka
pyyhkeiden pyykinpesua, pyykkien ripustamista tai muutoin kuivaamista, seka
vaatteiden viikkaamista. Sdannollisen kotihoidon asiakkaalla vaatehuoltopal-
velu sisaltyy kotihoidon palveluun. Asiointipalvelulla tarkoitetaan asiakkaan
kanssa tai puolesta tapahtuvaa valttdamatonta asiointia kodin ulkopuolella.
Mikali asiointi tapahtuu yhdessa asiakkaan kanssa, jarjestaa asiakas tarvitta-
van kuljetuksen omakustanteisesti. Asiointipalvelulla ei voi korvata kauppojen
kotiinkuljetuspalvelua, mikali kauppapalvelua on kaytettavissa asiakkaan asui-
nalueella. Siivous-, vaatehuolto- tai asiointipalvelu kohdennetaan pienituloisil-
le asiakkaille, joiden ei ole mahdollista hankkia palvelua itse. Palvelu jarjeste-
taan palvelusetelilld, jota mydnnetaan talouden bruttotulojen perusteella.

Siivous-, vaatehuolto- tai asiointi-
palvelua palvelusetelilla
tuottavat:

Aijan Hoiva Oy

Puh. 040 356 4771
aijanhoiva@akson.fi
www.akson.fi/orimattila (Orimattila)

Alina Heinola-Lahti / Minlia Hoiva
Oy

Puh. 044 902 8211
heinola@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/heinola-lahti

(Heinola, Lahti, Asikkala, Hartola,
Hollola, litti, Kérkola, Orimattila, Pa-
dasjoki, Sysma)

Helgen Siivouspalvelu Oy
Puh. 044 033 8895
www.helgensiivous.fi
(Heinola, Sysma)

Hoivaportti Oy

Puh. 050 557 9281
info@hoivaportti.fi
www.hoivaportti.fi/ (Hollola, Lahti

Kotihoito Hoivastartti Oy
Puh. 045 136 9727
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eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
www.kotihoitohoivastartti.fi/

(litti, Lahti, Orimattila)

Kotipalvelu Hoimari

Puh. 050 303 9277
mari@hoimari.fi, www.hoimari.fi
(Lahti, Heinola, Hollola)

Kotihoivapalvelu Kotsa Oy

Puh. 040 952 1539
kotsakotihoiva@gmail.com
www.kotihoivapalvelukotsa.com
(Karkola, Lahti)

Kotirinki Oy

Puh. 03 339 99 903
myynti@kotirinki.fi, www.kotirinki.fi
(Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola,
litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padas-
joki, Sysma)

Lempi Kodinhoito Oy
Puh. 010 248 8800
info@lempi.fi, www.lempi.fi (Lahti)

NurmiSET Oy
Puh. 044 972 3024
www.nset.fi (Lahti)

ONNI (Med Group Oy)

Puh. 09 8564 6541
asiakaspalvelu@onnion.fi
www.onnion.fi (Heinola, Hollola,
Lahti, Orimattila, Asikkala, Padasjoki,
Hartola, Sysma - Siivous- ja vaate-
huoltopalvelua vain Lahden alueella)

Siivouspalvelu Vidgren oy

Puh. 050 523 5232
asiakaspalvelu@siivouspalveluvid-
gren.fi

www.siivouspalveluvidgren.fi
(Asikkala, Hollola, litti, Karkola, Lahti,
Orimattila, Padasjoki)

SiRaKe Oy
Puh. 044 292 0079
(Heinola, Hollola, Lahti, Orimattila)

Sivina Kotipalvelut Oy

Puh. 050 593 5825
asiakaspalvelu@sivina.fi
www.sivina.fi/yhteys/kotisiivous-lah-
ti/ (Asikkala, Hollola, Karkola, Lahti)

Vivo Hoiva Piijat-Hame Oy
Puh. 0400991 971
janita.naveri@vivohoiva.fi
www.vivohoiva.fi

(Asikkala, Heinola, Lahti)

Palvelusetelilla palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla
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Turvapalvelu

Turvapalvelu on tarkoitettu henkildlle, joilla on sairaus tai vamma, joka lisaa
esimerkiksi kaatumisriskia tai sairauskohtausten mahdollisuutta. Turvapalve-
lun avulla saa apua ympaéri vuorokauden. Palvelun voi hankkia joko yksityisesti
tai hakea Paijat-Hameen hyvinvointialueen palveluna. Turvapuhelinjdrjestel-
maan kuuluvat turvapuhelinlaite, halytysranneke ja muut mahdolliset lisa-
laitteet. Turvapuhelinlaite on mahdollista saada paikantavana versiona, joka
toimii kodin ulkopuolella. Turvapuhelin on tarkoitettu yksittaisiin, ei toistuviin
avuntarpeisiin. Turvapuhelinta ei ole tarkoitettu keskustelulinjaksi tai hoitajan
kutsujdrjestelmaksi muissa kuin hatatilanteissa.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella turvapalvelun myéntaminen perustuu asi-
akkaalle tehtyyn palvelutarpeen arviointiin. Palvelua myénnetdan Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen hallituksen hyvaksymien ikddantyneiden palvelujen
myontamisen perusteiden mukaisesti. Paijat-Hameen hyvinvointialueen
turvapuhelinpalvelun kuukausimaksu maaraytyy sen mukaan kuuluvatko aut-
tamiskdynnit hintaan vai ei. Kuukausimaksu peritdan koko kuukaudelta riippu-
matta siitd, missa vaiheessa kuukautta turvapuhelin on asennettu tai palau-
tettu. Sairaalajakso ei keskeyta kuukausimaksua. Turvapuhelinhakemus loytyy
Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta www.paijatha.fi

Turvapalveluita voi hankkia myos omarahoitteisesti yksityisilta palveluntuotta-
jilta. Saat lisatietoja yksityisista palveluntarjoajista olemalla yhteydessa ikaan-
tyneiden palveluneuvontaan.

Hyvinvointiteknologia ja etdterveydenhuolto

Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan tietoteknisia ja teknisia ratkaisuja, joilla
yllapidetdan tai parannetaan ihmisen toimintakykya, terveyttd, hyvinvointia,
elamanlaatua tai itsenaista suoriutumista. Terveydenhuollon etédpalveluissa
voi asioida esimerkiksi hoitajan kanssa digitaalisten ratkaisujen kuten chatin
tai videovastaanoton avulla.

Hyvinvointiteknologiapalveluja yksityisesti tuottavat:

Alina/HelyHoiva Oy
Puh. 044 455 6930, lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalankatu (Lahti)

Etdterveydenhuoltoa yksityisesti tuottavat:

Luona Hoiva Oy

luonasiph@luona.fi, www.luona.fi/sinun-luona/

(Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padasjoki,
Sysma)
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Kotihoito ja kotisairaanhoito

Kotihoidon tarkoituksena on tukea ikdgihmisten kotona asumista, itsendista
elamaa ja kannustaa hyodyntdamaan ikddntyneen omia voimavaroja. Kotihoi-
don palvelut tukevat asiakasta niissa henkilokohtaisissa toiminnoissa, joista
asiakas ei selviydy itsenaisesti tai laheisten avun turvin. Kotihoidon palveluita
voi ostaa yksityisilta palveluntuottajilta oman tarpeen mukaan.

Ostopalveluna palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla

Kotihoitopalveluja yksityisesti
tuottavat:

Avustaja- ja hoitajapalvelu
Mehildinen Oy

Puh. 044 732 0345
sanna.koskimaki@?9lives.fi
www.mehilainen.fi (Lahti)

Aada ja Aatos Oy

Puh. 0400 253 096
kotihoitoaada@gmail.com (Hollola,
Lahti)

AitoHoiva

Puh. 044 977 1236
tiina@aitohoiva.fi, www.aitohoiva.fi
(Lahti, Hollola, Orimattila)

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

Aijan Hoiva Oy

Puh. 040 356 4771
aijanhoiva@akson.fi
www.akson.fi/orimattila (Orimattila)

Aurio Hoiva

Puh. 045 136 5303
mirva.jokinen@attendo.fi
www.auriohoiva.fi (Lahti, Orimattila)

Elonpolku Oy
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Puh. 040 867 6280
www.elonpolku.fi (Hollola, Lahti)

FiRuMed
Puh. 050 355 1136
elena.jamsa@firumed.com (Lahti)

Freya kotisairaanhoito ja terapiapal-
velut

Puh. 050 348 3813
freya.tiina@gmail.com

(Hollola, Lahti)

Gerus Sairaanhoitopalvelut Tmi
Puh. 044 259 7925
elena.aura@hotmail.com
www.gerus.fi (Lahti)

Hilkka Hoivapalvelut Oy
Puh. 040 767 8254
info@hilkkahoiva.fi
www.hilkkahoiva.fi (Hollola)

HilVen Oy / HilVen Kotipalvelut
Puh. 044 280 4849
kotipalvelut@hilven.fi (Orimattila)

Hoivaportti Oy

Puh. 044 712 1904
info@hoivaportti.fi
www.hoivaportti.fi/ (Lahti)

Hollolan Kotipalvelut Oy
Puh. 050 575 9567
info@hollolankotipalvelut.fi
www.hollolankotipalvelut.fi
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(Hollola, Lahti)

Jyrankélan Setlementti ry

Puh. 050 463 0697
hoiva@jyrankola.fi
www.jyrankola.fi (Heinola, Lahti -
vain Jyrankdlan asumisyksikdiden
asukkaille)

Keikkakoksa (Vain ruoan valmistus
asiakkaan kotona) Puh. 045 160 2210
hannele@keikkakoksa.fi
www.keikkakoksa.fi (Asikkala, Heino-
la, Hollola, Karkola, Lahti, Orimattila)

Kodinpalvelut Eijamari

Puh. 045 347 1531
kodinpalvelut@outlook.com
www.kodinpalveluteijamari.fi
(Lahti, litti)

Kotihoito GoMedic Oy

Puh. 045 320 1228
info@gomedic.fi, www.gomedic.fi
(Orimattila, Lahti)

Kotihoito Hoivastartti Oy

Puh. 045 136 9727
eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
www.kotihoitohoivastartti.fi/
(Orimattila, litti, Lahti)

Kotihoito Tiuku

Puh. 0400 422 923
asiakaspalvelu@kotihoitotiuku.fi
www.kotihoitotiuku.fi
(Orimattila, Hollola, Lahti)

Kotihoiva Niittytuuli oy

Puh. 044 491 8823
sari.roth@akson.fi (Lahti - vain Nas-
tolan alueella)

Kotihoivapalvelu Kotsa Oy
Puh. 040 952 1539
kotsakotihoiva@gmail.com

www.kotihoivapalvelukotsa.com
(Lahti, Karkola)

Kotirinki Oy

Puh. 03 339 99 903
myynti@kotirinki.fi
www.kotirinki.fi

(Lahti, Orimattila, Hollola)

Lahden Lahimmaispalvelu ry

Puh. 050 342 9965
toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi
www.lahdenlahimmaispalvelu.fi
(Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy
Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi (Hollola)

Minna Laakso

Puh. 040 587 9727
minna.laakso@gmail.com
www.minnalaakso.fi (Hartola, Sysma)

ONNI (Med Group Oy)

Puh. 044 713 2269
asiakaspalvelu@onnion.fi
www.onnion.fi (Lahti, Asikkala, Har-
tola, Heinola, Hollola, litti, Karkola,
Orimattila, Padasjoki)

Pitopalvelu ja kotiapu Jeesi Oy
Puh. 044 970 3902
info@jeesipalvelu.fi
www.jeesipalvelut.fi (Heinola)

Siivous-ja hoitopalvelu I. Sahanen
Puh. 044 555 1272
siivouspalvelu.sahanen@hotmail.
com (Heinola, Lahti)

Sirpa Liljestrom
Puh. 040 354 9498
liliestromsirpa@gmail.com (Lahti)
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Suomen Seniorihoiva

Puh. 010 324 9000
info@suomenseniorihoiva.fi
www.suomenseniorihoiva.fi
(Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola,
litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padas-
joki, Sysma)

Tarja-palvelut

Puh. 044 355 3283
tarja.palvelut@gmail.com
(Asikkala, Hartola, Heinola, Lahti,
Sysma)

Teijan Kotiapu

Puh. 040 586 8985
teija.toikka@phnet.fi
(Lahti, Orimattila)

Tmi Liikolan Likka

Puh. 045 673 2326
info@liikolanlikka.fi
www.liikolanlikka.fi (Sysma)

Villa llo

Puh. 044 765 8072
pirre.lehkonen@villailo.fi
www.villailo.fi/(Heinola — Vain Valo-
linnan alueen asukkaille)

Vivo Hoiva Pdijat-Hame Oy
Puh. 0400 991 971
(Lahti, Asikkala, Heinola)

Yrjo ja Hanna Kodit/litin Ehtookoti

Puh. 040 848 3999
(litti — vain litin Ehtookodin asukkaille
seka Kausalan keskusten alueella)

Kotisairaanhoitopalveluja
yksityisesti tuottavat:

Aada ja Aatos Oy
Puh. 0400 253 096
kotihoitoaada@gmail.com
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(Lahti, Hollola)

Aijan Hoiva Oy

Puh. 040 356 4771
aijanhoiva@akson.fi
www.akson.fi/orimattila (Orimattila)

AitoHoiva

Puh. 044 977 1236
tiina@aitohoiva.fi - www.aitohoiva.fi
(Lahti, Orimattila, Hollola)

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

Elonpolku Oy
Puh. 040 867 6280
www.elonpolku.fi (Hollola, Lahti)

Freya kotisairaanhoito ja terapiapal-
velut

Puh. 050 348 3813
freya.tiina@gmail.com (Hollola, Lah-
ti)

Hoivaportti Oy

Puh. 044 712 1904
info@hoivaportti.fi
www.hoivaportti.fi (Lahti)

Kotihoito Hoivastartti Oy

Puh. 045 136 9727
eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
www.kotihoitohoivastartti.fi
(Orimattila, litti, Lahti)

Kotihoito Tiuku

Puh. 0400 422 923
asiakaspalvelu@kotihoitotiuku.fi
www.kotihoitotiuku.fi
(Orimattila, Lahti, Hollola)

Kotihoivapalvelu Kotsa Oy
Puh. 040 952 1539
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kotsakotihoiva@gmail.com Orimattila, Padasjoki)
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(Lahti, Karkala) Villa llo
Puh. 044 765 8072
Minna Laakso pirre.lehkonen@villailo.fi
Puh. 040 587 9727 www.villailo.fi/ (Heinola - vain Valo-
minna.laakso@gmail.com linnan alueen asukkaille)

www.minnalaakso.fi (Hartola, Sysma) . ) . .
Yrjo6 ja Hanna Hoiva/litin Ehtookoti

ONNI (Med Group Oy) Puh. 040 848 3999
Puh. 044 713 2269 sari.karo@yrjojahanna.fi (litti — Vain
asiakaspalvelu@onnion.fi Kausalan keskustan alueella)

www.onnion.fi (Lahti, Asikkala, Har-
tola, Heinola, Hollola, litti, Karkola,

Paijat-Hameen hyvinvointialueella sdannollisen kotihoidon mydntaminen pe-
rustuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen arviointiin. Palvelua myonnetaan
Paijat-Hameen hyvinvointialueen hallituksen hyvaksymien ikdadantyneiden pal-
velujen myontamisen perusteiden mukaisesti. Kotihoidon palveluita voidaan
myontaa henkildlle, joka ei selviydy kotona ilman hoitoa ja huolenpitoa arki-
eldman toiminnoista itsendisesti tai omaisten avulla. Ldhtokohtana on, etta
asiakkaan hoito ja huolenpito vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston
ammattiosaamista. Kotihoidon sairaanhoidollinen palvelu kohdistuu henkil®il-
le, jotka eivat kykene kdyttamadan muita avoterveydenhuollon palveluja. Ko-
tihoitoa voidaan jarjestaa tilapdisena tai sdannollisena palveluna. Kotihoidon
kdynteja voidaan korvata osittain tai kokonaan teknologisten laitteiden avulla
esim. kuvapuhelinpalvelu ja/tai ladkeautomaatti. Palvelutarpeen arviointia
pyydetdan lkddntyneiden palveluneuvonnasta. Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen my6ntamaa kotihoitoa jarjestetddan omana tuotantona ja ostopalvelu-
na.

Peseytymispalvelu kodin ulkopuolella

Peseytymispalvelua voidaan myontaa asiakkaalle, jonka toimintakyky on
heikentynyt ja kodin pesutilat ovat puutteelliset tai vaaralliset, eika kotona
peseytyminen ole mahdollista avustajankaan turvin. Peseytymispalvelua voi-
daan myontaa myods silloin, jos asiakkaan peseytymisessa avustaminen kotona
vie kohtuuttomasti kotihoidon aikaa, esimerkiksi puuldmmitteinen pesutila tai
pesutilat ovat kayttokiellossa. Peseytymispalvelu on tilapdinen ratkaisu kodin
muutostoiden tai esteettdman asumisen jarjestamisen ajaksi. Palvelua myon-
netaan enintaan kerran viikossa ja kuljetus peseytymispalveluun on asiakkaan
itse jarjestettava.
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Peseytymispalvelua kodin ulko-
puolella yksityisesti tuottavat:

Kotihoito Hoivastartti Oy

Puh. 045 136 9727, eija.paukkula@
kotihoitohoivastartti.fi,
www.kotihoitohoivastartti.fi/ (Ori-
mattila)

MUUT KOTONA ASUMISTA
HELPOTTAVAT PALVELUT

Apteekkipalvelut

Apteekkipalveluja yksityisesti
tuottavat:

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

Apteekki Trio

Puh. 03 884 210
apteekkitrio@apteekit.net
www.apteekkitrio.fi (Lahti)

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
Puh. 040 537 6239
www.asiointipalvelu.net
(Asikkala, Hollola)

Heinolan Keskusapteekki

Puh. 03 874 130
heinolankeskusapteekki@apteekit.
net
www.heinolankeskusapteekki.fi
(Heinola)

Hollolan apteekki

Puh. 03 878 610
apteekki.hollola@apteekit.net -
www.hollolanapteekki.fi
(Hollola, Lahti)
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Kodinpalvelut Eijamari

Puh. 045 347 1531
kodinpalvelut@outlook.com
www.kodinpalveluteijamari.fi
(Lahti, litti)

Kotihoito Hoivastartti Oy

Puh. 045 136 9727
eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
www.kotihoitohoivastartti.fi/
(Orimattila, litti, Lahti)

Lahden Lihimmaispalvelu ry

Puh. 050 342 9965
toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi
www.lahdenlahimmaispalvelu.fi
(Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy
Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi -
www.helmiseniorikoti.fi/
(Hollola)

Minna Laakso

Puh. 040 587 9727
minna.laakso@gmail.com
www.minnalaakso.fi (Hartola, Sysma)

Sirpa Liljestrom
Puh. 040 354 9498
liliestromsirpa@gmail.com (Lahti)

Jalka- ja kasihoidot

Jalka- ja kasihoitoja yksityisesti
tuottavat:

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

Freya kotisairaanhoito ja terapiapal-
velut
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Puh. 050 348 3813
freya.tiina@gmail.com
(Hollola, Lahti)

Hollolan apteekki

Puh. 040 706 4387
apteekki.hollola@apteekit.net
www.hollolanapteekki.fi
(Hollola - ei kotikdynteja)

Jalka- ja kauneushoivaamo
Puh. 045 312 5010
viesti@kauneushoivaamo.fi
www.kauneushoivaamo.fi
(Hollola, Lahti, Asikkala, Karkola,
Orimattila)

Jalkahoito Askelfix

Puh. 0400 872 775
jalkahoito.askelfix@gmail.com
askelfix.webnode.fi (Lahti)

Kotijalkahoito Villa Valentina

Puh. 040 754 6530
kotijalkahoito.villavalentina@gmail.
com
kotijalkahoito.villavalentina.com
(Lahti, Hollola)

Lahden Léhimmaispalvelu ry

Puh. 050 342 9965
toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi
www.lahdenlahimmaispalvelu.fi
(Lahti)

MAJ Works Oy

Puh. 044 989 7665
asiakaspalvelu@maij.fi, https://maj.
works

(Heinola, Hollola, litti, Lahti, Orimatti-
la, Asikkala)

Riikka Jalkahoito

Puh. 040 940 1605
riilkkaj.huovinen@gmail.com
www.riikkajalkahoito.com (Lahti)

SiRaKe Oy

Puh. 044 292 0079

(Hollola, Lahti, Orimattila, Karkola,
Heinola)

Tmi Janita Kotilainen

Puh. 050 363 0966
janita_kotilainen@hotmail.com
(Hollola, Lahti, Asikkala, Orimattila)

Tmi Liikolan Likka

Puh. 045 673 2326
info@liikolanlikka.fi
www.litkolanlikka.fi (Sysmd, Hartola)

Kampaamo- ja parturipalvelu

Kampaamo- ja parturipalveluja
yksityisesti tuottavat:

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

MAJ Works Oy

Puh. 044 989 7665 - asiakaspalvelu@
maj.fi - https://maj.works

(Asikkala, Heinola, Hollola, litti, Lahti,
Orimattila)

Parturi-kampaaja Jenna Kolsi

Puh. 050 912 2484
jenna.kolsi@hotmail.com

(Hollola, Asikkala, Heinola, Lahti, Ori-
mattila)
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Korjaus-, remontti- ja huoltopalvelut

Palveluiden tavoitteena on mahdollistaa ja tukea kotona asumista toimintaky-
vyn alentumisesta huolimatta.

Asiakas tilaa tarvitsemansa palvelun palveluntuottajalta joko suoraan tai
mahdollisen tarvekartoituksen jalkeen. Kartoituksen perusteella asiakkaalle
tehddan tarjous hanen tilanteensa perusteella. Palvelu voi sisdltaa esimerkiksi
tilannekartoituksen asiakkaan kotona, suunnittelun, toimenpiteista sopimisen
ja toimenpiteiden toteuttamisen. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa kir-

jallisen sopimuksen, jossa palvelun sisdlté on maaritelty.

Korjaus-, remontti- ja huolto-
palveluja yksityisesti tuottavat:

HEMMI kodit Oy

Puh. 040 518 1059
pasi.hemmila@hemmikodit.fi
www.hemmikodit.fi

(Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola,
litti, Kérkola, Lahti, Orimattila, Padas-
joki, Sysma)

J & N Kodinpalvelut
Puh. 041 444 1276
niinasuurhasko@gmail.com (Lahti)

Kiinteistéhuolto ViaCasa Oy
Puh. 044 981 2923
www.viacasa.fi (Heinola)

Kotihoito Hoivastartti Oy
(Muuttoapu)

Puh. 045 136 9727
eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
www.kotihoitohoivastartti.fi/
(Orimattila, Lahti, litti — palveluna
ainoastaan muuttotilanteissa tavaroi-
den pakkaamis- ja purkamisapu)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy

Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi/

(Hollola —vain Vesikansan alueella.
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Tarvittaessa myos Asikkalan tai Poh-
jois-Lahden alueella.)

NurmiSET Oy

Puh. 044 972 3024
www.nset.fi
(Lahti, litti)

Seniorivoima Oy

Puh. 041 313 0275
info@seniorivoima.fi
www.seniorivoima.fi (Hollola, Lahti,
Orimattila)

Siivous-ja hoitopalvelu I. Sahanen
Puh. 044 555 1272
siivouspalvelu.sahanen@hotmail.
com (Heinola)

Kuntoutus- ja hierontapalvelut

Kuntoutus- ja hierontapalveluita
yksityisesti tuottavat:

Attendo Terapia Oy

Puh. 041 732 2297
jonna.metso-ojala@attendo.fi
www.attendo.fi/terapia-paijat-hame
(Asikkala, Heinola, Hollola, litti, Lahti,
Orimattila, Karkola)
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Freya kotisairaanhoito ja terapiapal-
velut

Puh. 050 348 3813
freya.tiina@gmail.com

(Hollola, Lahti)

Fysioterapeutti Auli Auvinen tmi
Puh. 040 049 7585
auli@fysioterapeuttiauli.fi
www.fysioterapeuttiauli.fi
(Orimattila, Lahti)

Fysioterapia Lehto

Puh. 044 500 4646
www.fysioterapialehto.fi

(Lahti, Hollola, Orimattila, Karkola,
Heinola)

Salpakankaan Ladkintavoimistelu Oy

Puh. 03 780 1212
milla.heikkila@salpakankaanlaakinta-
voimistelu.fi
www.salpakankaanlaakintavoimiste-
lu.fi (Hollola)

Sarin fysioterapia ja hyvinvointipal-
velu

Puh. 040 255 3670
sari@fyssari.com, www.fyssari.com
(Orimattila, Lahti)

Palvelusetelilla palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla

Pihatyot

Pihatyot voivat sisaltad asiakkaan ja palveluntuottajan valilla tehdyn sopimuk-
sen mukaisesti esimerkiksi lumenluontia, halonhakkuuta, nurmikon leikkuuta,

haravointia tai pieniad puutarhatoita.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa myos rintamaveteraanien ja
sotainvalidien tukipalveluiden palveluseteli.
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Pihatyota yksityisesti tuottavat:

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

Arcos Auttaa
Puh. 040 324 2209/044 252 5054 -
Arcosauttaa@gmail.com (Lahti)

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
Puh. 040 537 6239
www.asiointipalvelu.net
(Hollola, Lahti)

Eetun Kotiapu

Puh. 044 553 1889
myynti@eetunkotiapu.fi
www.eetunkotiapu.fi

(Asikkala, Heinola, Hollola, litti, Lahti,
Orimattila, Karkola)

HilVen Oy / HilVen Kotipalvelut
Puh. 044 280 4849
kotipalvelut@hilven.fi
(Orimattila)

Kiinteistéhuolto ViaCasa Oy
Puh. 044 981 2923
www.viacasa.fi (Heinola)

Kodinpalvelut Eijamari

Puh. 045 347 1531
kodinpalvelut@outlook.com
www.kodinpalveluteijamari.fi
(Lahti, Hollola)

Koti- ja Pihapalvelu Tucare oy
Puh. 040 187 4412
asiakaspalvelu@tucare.fi
www.tucare.fi (Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy
Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi/
(Hollola)

NurmiSET Oy
Puh. 044 972 3024
www.nset.fi (Lahti)

Seniorivoima Oy

Puh. 041 313 0275
info@seniorivoima.fi
www.seniorivoima.fi
(Lahti, Hollola, Orimattila)

Siivous-ja hoitopalvelu I. Sahanen

Puh. 044 555 1272
siivouspalvelu.sahanen@hotmail.
com (Heinola)

Sipelius kotipalvelu

Puh. 044 246 5506
sipeliuskotipalvelu@gmail.com
www.sipeliuskotipalvelu.fi

(Lahti, Hollola, Heinola, Asikkala, Kar-
kola, Orimattila)

SiRaKe Oy

Puh. 044 292 0079

(Heinola, Hollola, Lahti, Orimattila,
litti, Karkola, Hartola)

Sirpa Liljestrom

Puh. 040 354 9498
liliestromsirpa@gmail.com
(Lahti)

Palvelusetelilla palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla
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Tietotekniikka- ja mobiililaitteiden asiantuntijapalvelu

Tietotekniikka- ja mobiililaitteiden asiantuntijapalvelut voivat sisaltaa esimer-
kiksi ATK-tukipalvelua, opastusta tietokoneen tai muun mobiililaitteen kay-
tossa, digilaitteiden asennusta tai paivittdmista. Ennen palvelun suorittamista
palvelun sisdllosta ja suorittamisesta on sovittava selkedsti asiakkaan kanssa.
Asiakkaan kanssa suositellaan aina tehtavaksi kirjallinen sopimus palvelun
toteutuksesta, sen sisdllostd, ajankohdasta ja hinnoittelusta.

Tietotekniikka- ja mobiililaittei-
den asiantuntijapalveluja
yksityisesti tuottavat:

Eetun Kotiapu

Puh. 044 553 1889
myynti@eetunkotiapu.fi
www.eetunkotiapu.fi

(Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola,
litti, Karkola, Lahti, Orimattila,
Padasjoki, Sysma)

Kotipalvelu Hoimari
Puh. 050 303 9277
mari@hoimari.fi
www.hoimari.fi
(Hollola, Heinola, Lahti)

NurmiSET Oy

Puh. 044 972 3024
www.nset.fi

(Lahti)

PC-APU (Damika Oy)

Puh. 040 742 0200
toimisto@pcapu.fi
www.pcapu.fi

(Lahti, Asikkala, Hollola, Heinola,
Karkolad, Orimattila)

Seniorivoima Oy

Puh. 041 313 0275
info@seniorivoima.fi
www.seniorivoima.fi
(Hollola, Lahti, Orimattila)

Wellamo-opisto

Puh. 03 814 4799
www.wellamo-opisto.fi

(Asikkala, Hollola, Karkola, Lahti, Ori-
mattila, Padasjoki)
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Yli 65-vuotiaiden omaishoito

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoi-
tamista omaisen tai muun laheisen henkilon avulla. Omaishoidon tuki on ko-
konaisuus, joka muodostuu hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista
seka hoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevis-
ta palveluista. Se on harkinnanvarainen sosiaalipalvelu, jota hyvinvointialue
jarjestaa sita varten varaamiensa maardrahojen rajoissa.

Omaishoidon tuki on tarkoitettu tilanteisiin, joissa hoidettava tarvitsee ym-
parivuorokautista hoivaa, huolenpitoa, valvontaa ja ohjausta paivittaisissa
henkilokohtaisissa toiminnoissa. Hoidon vaativuus edellyttdd ymparivuoro-
kautista hoitajan sitoutumista hoidettavan hoitoon ja huolenpitoon, ja korvaa
ymparivuorokautisen palveluasumisen. Lisaksi omaishoitajan terveyden ja
toimintakyvyn on vastattava hoidon asettamia vaatimuksia. Omaishoitaja voi
olla puoliso, muu omainen, sukulainen tai hoidettavalle laheinen henkilo.
Omaishoidon tuen hakemisen on oltava hoitajan ja hoidettavan tahdon mu-
kaista.

Omaishoitosopimuksella tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestamisesta vas-
taavan kunnan vilista toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestamisesta.
Omaishoitaja ei ole tydsopimuslain (55/2001) tarkoittamassa tyosuhteessa
sopimuksen tehneeseen kuntaan tai hoidettavaan.

Omaishoidon tuki on verotettavaa tuloa. Hakijan tulot eivat vaikuta omaishoi-
don tuen maaraan. Omaishoidon tuki voi kuitenkin vaikuttaa joihinkin elak-
keisiin, Kelan tydmarkkinatukeen tai muihin etuuksiin. Otathan itse selvaa
omaishoidon tuen vaikutuksista etuuksiisi ennen omaishoitajaksi hakeutumis-
ta.

Laki omaishoidon tuesta 937/2005

Omaolo palvelussa voit arvioida mahdollisuuksia omaishoidon tukeen. Vas-
taustesi perusteella saat toimintasuosituksen ja lisdtietoa tilanteesi tueksi.
www.omaolo.fi/palvelut/palveluarviot.

Omaishoidon tukea haetaan hakemuksella. Pdijat-Hameen hyvinvointialueella
omaishoidon tuen mydntaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen
arviointiin. Palvelua mydnnetdan hyvinvointialueen hallituksen hyvaksymien
ikadntyneiden palvelujen myontamisen perusteiden mukaisesti. Hakemus
|6ytyy Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta www.paijatha.fi

Omaishoitajan lakisdateinen vapaa

Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata kolme vuorokautta sellaista kalenteri-
kuukautta kohti, jonka aikana han on yhtdjaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin
sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittdin. Vapaapaivia
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voi kayttaa kolme kuukaudessa tai kerryttaa esim. kahden kuukauden vapaat
viikon jaksoksi. Omaishoitajan jaksamisen kannalta on suositeltavaa kdyttaa
vapaapadivid tasaisesti vuoden aikana. Vapaapaivajarjestelyista sovitaan hoita-
jan ja hoidettavan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisen yhteydes-
sa ja suunnitelmaan kirjataan valittu vaihtoehto.

Palveluseteli lyhytaikaishoitoa varten

Palveluun myodnnetaan palveluseteli vuorokautta kohden. Palveluntuotta-
ja laskuttaa hoidettavalta asiakasmaksulain mukaisen omavastuuosuuden.
Omaishoitaja varaa itse lyhytaikaishoidon palveluasumisessa valitsemaltaan
palveluntuottajalta omaishoitajalle kertyneiden vapaapaivien puitteissa.

Palveluseteli kotiin annettavaan palveluun (sijaistaminen)

Sijaistamisen palveluseteli kotiin on vaihtoehto niille asiakkaille, jotka eivat
syysta tai toisesta pida lakisdateista vapaata taysinad vuorokausina. Setelilla voi
ostaa kotiin sijaishoitoa hoidettavalle omaishoitajan poissa ollessa. Palvelu-
seteli on tarkoitettu kaytettavaksi hoidettavan henkildkohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon. Omaishoitaja voi itse valita palveluntuottajan palveluseteliyrit-
tdjien listalta. Palveluun myénnetdan palveluseteli omaishoidon vapaavuo-
rokautta kohden ja seteli tulee kdyttaa kokonaisuudessaan sen voimassaolon
aikana. Hoitaja voi omasta tahdostaan kdyttad useamman kuin yhden setelin
vuorokaudessa. Seteleiden tai vapaiden maara ei kuitenkaan talloin lisaanny,
vaan yksi seteli vastaa aina yhta vapaapaivaa. Palvelusetelin voi myos jakaa
eri paiville. Palvelusetelin arvon ylittdva kustannus ja mahdolliset matkakulut
jaavat asiakkaan maksettaviksi.

Sijaishoito toimeksiantosopimuksella

Omaishoitoperhe voi pyytad omaista tai ystavaa toimimaan omaishoitajan
sijaisena. Sijaishoidosta sovitaan omaishoidon asiakasohjaajan kanssa ja han
tekee toimeksiantosopimuksen sijaisen kanssa. Palkkio maaraytyy mydnnetyn
omaishoidon tuen maksuluokan mukaisesti. Palkkio on verollista tuloa. Palk-
kion maaraa tarkistetaan vuosittain. Pdijat-Hameen hyvinvointialue laskuttaa
sijaishoidosta hoidettavalta asiakasmaksulain mukaisen omavastuuosuuden.

Lyhytaikainen perhehoito toimeksiantosopimuksella

Perhehoitajat hoitavat kotonaan omaishoidettavaa sopimuksen mukaan
omaishoitajan vapaiden aikana. Perhehoidon kesto voi olla pdivan ajan tai
ympadrivuorokautista. Paijat-Hameen hyvinvointialue laskuttaa perhehoidosta
hoidettavalta asiakasmaksulain mukaisen omavastuuosuuden. Omaishoidon
asiakasohjaaja tekee toimeksiantosopimuksen perhehoitajan kanssa. Pai-
jat-Hameen alueella toimii myds kiertdvia perhehoitajia, jolloin hoito tapah-
tuu hoidettavan kotona.
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Omaishoidon tuen lakisadteinen
vapaa, lyhytaikaishoito
ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa -palvelun
yksityiset palveluntuottajat:

Attendo 247 Kaarlaaksokoti

Puh. 044 515 5111
www.attendo.fi/palvelumme/pal-
velut-ikaihmisille/hoivakodit/lahti/
attendo-kaarlaaksokoti/

(Lahti)

Attendo 247 Pellavakoti

Puh. 044 494 3712
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
|ut-ikaihmisille/hoivakodit/hollola/
attendo-pellavakoti/

(Hollola)

Attendo Kosketar

Puh. 044 494 1310
krista.vuorinen@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
|ut-ikaihmisille/hoivakodit/hollola/
attendokosketar/

(Hollola)

Attendo Lihteenpuisto

Puh. 044 494 1000
mari.haaranen@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
lut-ikaihmisille/hoivakodit/heinola/
attendo-lahteenpuisto/

(Heinola)

Attendo Oy Anianpelto
Puh. 044 494 2490
mira.nurminen@attendo.fi
www.attendo.fi (Asikkala)

Attendo Oy, Attendo Kilpidinen
Puh. 044 494 4050
irina.lepisto@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/pal-
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velut-ikaihmisille/hoivakodit/lahti/
attendo-kilpiainen/ (Lahti)

Attendo Oy/Attendo Salpakangas

Puh. 044 494 1044 - tytti.ikavalko@
attendo.fi - https://www.attendo.fi/
palvelumme/palvelut-ikaihmisille/
hoivakodit/hollola/attendo-salpakan-
gas/ (Hollola)

Attendo Oy/Nerola

Puh. 044 494 1884 - viivi.valtonen@
attendo.fi - https://www.attendo.fi/
palvelumme/palvelut-ikaihmisille/
hoivakodit/karkola/attendo-nerola/
(Karkola)

Attendo Tahtiniemi

Puh. 044 494 4247
hanna.l.kiuru@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
lut-ikaihmisille/hoivakodit/heinola/
attendo-tahtiniemi/ (Heinola)

Esperi Care Oy
Puh. 050 329 2512
info@esperi.fi, www.esperi.fi (Lahti)

Jyrankolan Setlementti ry
Puh. 050 463 0697
hoiva@jyrankola.fi
www.jyrankola.fi (Heinola)

Kehraamokoti Attendo

Puh. 044 494 2470
anna.jarvenranta@attendo.fi
attendo.fi (Orimattila)

Medivida Hoiva Oy

Puh. 050 599 6648
mikko.rantanen@medivida.fi
www.medividahoiva.fi/yksikko/medi-
vida-mannakodit/ (Lahti)
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Yrjo ja Hanna Kodit / Lepolankadun
palvelukeskus

Puh. 050 356 9361

www.yhhoiva.fi (Lahti)

Yrjo ja Hanna Hoiva/litin Ehtookoti

Puh. 040 848 3999
sari.karo@yrjojahanna.fi (litti)

Omaishoidontuen lakisdateinen
vapaa, sijaistaminen asiakkaan
kotona -palvelun yksityiset palve-
luntuottajat:

Aijan Hoiva Oy

Puh. 040 356 4771
aijanhoiva@akson.fi
www.akson.fi/orimattila (Orimattila)

AitoHoiva

Puh. 044 977 1236
tiina@aitohoiva.fi
www.aitohoiva.fi
(Hollola, Orimattila, Lahti)

Alina Heinola-Lahti / Minlia Hoiva
Oy

Puh. 044 902 8211
heinola@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/heinola-lahti
(Heinola, Lahti, Asikkala, Hartola,
Hollola, litti, Karkola, Orimattila, Pa-
dasjoki, Sysma)

Alina/HelyHoiva Oy

Puh. 044 455 6930
lahti@alinahoivatiimi.fi
www.alinahoivatiimi.fi/lahti-karjalan-
katu (Lahti)

Elonpolku Oy
Puh. 040 867 6280
www.elonpolku.fi
(Hollola, Lahti)

Freya kotisairaanhoito ja
terapiapalvelut

Puh. 050 348 3813
freya.tiina@gmail.com
(Hollola, Lahti)

Hoivaportti Oy

Puh. 044 712 1904
info@hoivaportti.fi
www.hoivaportti.fi/ (Lahti)

Kotihoito Hoivastartti Oy

Puh. 045 136 9727
eija.paukkula@kotihoitohoivastartti.fi
www.kotihoitohoivastartti.fi/

(litti, Orimattila, Lahti)

Kotihoito Tiuku

Puh. 0400 422 923
asiakaspalvelu@kotihoitotiuku.fi
www.kotihoitotiuku.fi (Orimattila)

Kotipalvelu Hoimari

Puh. 050 303 9277
mari@hoimari.fi - www.hoimari.fi
(Lahti, Hollola, Heinola)

Kotona Asuen Seniorihoiva
Puh. 050 577 3395

(Asikkala, Hartola, Hollola, litti,
Karkold, Lahti, Orimattila)

Lahden Lahimmaispalvelu ry

Puh. 050 342 9965
toimisto@lahdenlahimmaispalvelu.fi
www.lahdenlahimmaispalvelu.fi
(Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy
Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi/
(Hollola)
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Minna Laakso
Puh. 040 587 9727, minna.laakso@gmail.com, www.minnalaakso.fi
(Sysma, Hartola)

Oiva Aika Oy
Puh. 050514 3223 - www.oivaaika.fi (Lahti, Hollola)

ONNI (Med Group Oy)
Puh. 044 713 2269 - asiakaspalvelu@onnion.fi - www.onnion.fi
(Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Orimattila, Padasjoki)

Siivous-ja hoitopalvelu I. Sahanen
Puh. 044 555 1272 - siivouspalvelu.sahanen@hotmail.com
(Heinola, Lahti)

SiRaKe Oy

Puh. 044 292 0079

(Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, litti, Karkola, Lahti, Padasjoki, Orimattila,
Sysma)

Tarja-palvelut
Puh. 044 355 3283, tarja.palvelut@gmail.com (Asikkala, Hartola, Heinola,
Lahti, Sysma)

Vivo Hoiva Paijat-Hame Oy
Puh. 0400991 971
(Asikkala, Heinola, Hollola, Lahti)

YKKOSAPURIT

Puh. 040 757 3066
maikki.turunen@hotmail.com
(Lahti, litti, Orimattila)

Palvelusetelilla palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla

Omaishoitajien kuntoutuskurssit, KELA

Kela jarjestaa omaishoitajille kuntoutuskursseja. Kuntoutus on moniammatil-
lista ja ryhmamuotoista. Kurssilta saat tukea elamantilanteesi hallintaan seka
keinoja ja valmennusta omaishoitajuudesta aiheutuvien haasteiden ymmar-
tdmiseen ja niista selviytymiseen. Kurssille osallistuminen edellyttada, etta olet
motivoitunut ryhmassa toteutettavaan kuntoutukseen.
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Omaishoitajille on kaksi eri kurssia:

omaishoitajan parikurssi, jolle omaishoitaja osallistuu yhdessa aikuisen

omaishoidettavan laheisen kanssa

omaishoitajan kuntoutuskurssi, jolle omaishoitaja osallistuu yksin.

Kuntoutukseen hakeminen

Kuntoutushakemus (KU132) on taytettava huolellisesti. Kuntoutushakemuslo-
makkeita saa Kelan toimistoista tai ne voi tulostaa Kelan verkkosivuilta www.

kela.fi. Omaishoitajien kursseissa ei tarvita ladkarinlausuntoa hakemuksen

liitteeksi.

Lisatietoa www.kela.fi/omaishoitajat-sopeutumisvalmennuskurssit, Kuntoutus
ja vammaistuet, Puh. 020 692 205

YHDISTYSTEN TARJOAMAT PALVELUT

Paijat-Hameen Omaishoitajat ry

Paijanteenkatu 1, 15140 Lahti, katutaso

www.phomaishoitajat.com, info@phomaishoitajat.fi

Yhdistyksen toiminta on maksutonta ja avointa eika edellyta sopimus-
omaishoitajuutta tai yhdistyksen jasenyytta.

Vertaisryhmat

Yhteiset kahvihetket

Valmennukset laheistaan hoivaajille
Infopisteet

Neuvonta ja ohjaus

Luennot

Retket ja tapahtumat

Omaistoiminnan ohjaaja, ohjaus ja neuvonta Puh. 045 854 4085

[Imoittautumiset ja jasenasiat Puh. 0400 305 071

Omaishoitajaliitto ry

www.omaishoitajat.fi
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Omaishoitajaliiton neuvonta palvelee laheisestaan huolehtivia ja omaishoidon
parissa tyoskentelevia maksuttomasti. Ohjaamme neuvonnassa eteenpain
tarvittavan tuen ja palvelujen pariin. Neuvontamme kohdentuu omaishoidon
kysymyksiin. Emme voi tarjota yksilotasoista juridista palvelua muuten kuin
ennakkoluonteisissa erityistapauksissa. Omaishoidon maksuton neuvontapu-
helin on avoinna tiistaista torstaihin klo 9-12, p. 0800 390 229. Maksuton Kysy
omaishoidosta -chat on avoinna tiistaista torstaihin klo 9—12. Kysymyksiisi
vastaavat Omaishoitajaliiton seka jasenyhdistysten ammattilaiset. Chat-ikkuna
aukeaa nettisivun oikeasta alalaidasta.

Heinolan Seudun Omaishoitajat ry
Puheenjohtaja, Puh. 040 861 0840

Yhdistyksen tavoitteena on omaishoitajien edunvalvonta, virkistys ja vertais-
tukitoiminta Heinolan, Hartolan ja Sysman alueella.

Vertaislinja-tukipuhelin
Puh. 0800 9 6000 (maksuton)

Muistiliiton Vertaislinja-tukipuhelin tarjoaa kuuntelevan korvan omaishoitajan
arjen tilanteisiin kuutena iltana viikossa, maanantaista lauantaihin klo 17-20.
Puheluihin vastaavat kokeneet ja koulutetut omaishoitajat. Tukea muistisairai-
den laheisille.

Kuntouttava pdivatoiminta

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea kotona asumista, edistda sosiaalista
kanssakdymistd, yllapitda ja edistaa kokonaisvaltaista toimintakykya ja paivit-
taisista toiminnoista suoriutumista.

Paivatoimintaa yksityisesti tuottavat:

Oiva Aika Oy
Puh. 050 514 3223, www.oivaaika.fi (Lahti)

Villa llo
Puh. 044 765 8072, pirre.lehkonen@villailo.fi, www.villailo.fi/ (Heinola)

Paijat-Hameen hyvinvointialueella pdivatoimintaa voidaan myontaa asiakkaal-
le, jolla on tarve maaraaikaiselle jaksomuotoiselle ryhmassa toteutettavalle
psykofyysiselle kuntoutukselle toimintakyvyn kohentamiseen. Asiakkaan ei
ole toimintakykynsa takia mahdollisuutta osallistua jarjestojen tai yhdistysten
jarjestamaan paivatoimintaan tai se ei ole riittavaa.
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Paijat-Hameen hyvinvointialueella paivatoimintaan hakeudutaan kirjallisella
hakemuksella, joka 16ytyy Paijat-Hdmeen hyvinvointialueen verkkosivuilta
www.paijatha.fi

Kotikuntoutus

Kotiin vietavid kuntoutuspalveluja jarjestetddn seka tehostettuna etta yllapi-
tavana palveluna, kun asiakkaiden toimintakyvyn taso ja kuntoutustarve sita
edellyttaa. Kotikuntoutukseen voi ohjautua esimerkiksi, kun toimintakyky on
hiljalleen tai akillisesti laskenut esim. tapaturman tai sairauden vuoksi tai toi-
mintakyky arjen toiminnoissa on laskenut. Tavoitteena on tukea kotona asu-
mista mahdollisimman itsenaisesti. Palvelujen kdynnistyminen perustuu aina
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen suorittamaan arvioon ja ne ovat
kestoltaan maaraaikaisia. Asiakasmaksu terapeutin ja lahihoitajan kdynneista
maardytyy Paijat-Hameen hyvinvointialueen asiakasmaksuhinnaston mukai-
sesti. Kotikuntoutuksesta ei peritd maksua saanndllisen kotihoidon tai asumis-
palveluiden asiakkailta. Kotikuntoutuksen arviointikdynnista ei peritd maksua.

Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan sitd, etta ikadntynyt asuu joko lyhytaikaisesti tai
pysyvasti perhehoitajan omassa kodissa. Perhehoitoa voidaan jarjestdaa myos
hoidettavan omassa kodissa.

Perhehoitajana voi toimia Paijat-Hameen hyvinvointialueen hyvaksyma, per-
hehoidon ennakkovalmennuksen kdynyt henkil®.

Perhehoitoon soveltuu ikddntynyt, jolle yhden henkilon fyysinen apu riittaa.
Saannollista yoaikaista apua tarvitseva ei sovellu perhehoitoon. Ikdantyneen
kannalta perhehoito on yksil6llinen ja pehmea vaihtoehto. Perhekodissa sama
tuttu ihminen tai koko perhe ottaa ikddntyneen mukaan osaksi omaa arkeaan.

Perhehoitoon voidaan tulla asiakasohjaajan tekeman palvelutarpeen arvioin-
nin perusteella. Lyhytaikaista perhehoitoa voidaan myéntaa omaishoitajan
vapaiden ajaksi, sairaalasta kotiutuessa, kriisitilanteissa tai tilanteissa, jolloin
hoidettava ei tule toimeen omassa kodissaan runsaidenkaan kotiin annetta-
vien palvelujen turvin. Asiakkaalle voidaan myontaa myds pitkaaikaista per-
hehoitoa ja talloin asiakas muuttaa pysyvasti perhekotiin/perhehoitajan kotiin
asumaan.

Kuntoutusjakso (asumisyksikossd)

Kuntoutusjakso ymparivuorokautisessa palveluasumisessa voidaan myontaa
asiakkaalle, jolla on fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn heikke-
nemista mutta jolle kotikuntoutus ei ole riittavaa. Asiakkaan terveydentilan
tulee olla stabiili kuntoutusjaksolle siirryttdessa ja asiakkaalla tulee olla selkea
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kuntoutuksellinen tavoite ja jatkosuunnitelma kotiutumisen suhteen. Kuntou-
tusjaksolle voidaan ohjata my0s asiakkaita, joilla on uhka siirtyd raskaampien
palveluiden piiriin. Asiakkaan tulee olla sitoutunut ja motivoitunut kuntoutu-
miseen. Kuntoutusjaksolle ohjattavien asiakkaan kognitiivinen toimintakyky
tulee olla sellainen, etta asiakas hyotyy jaksosta. Asiakasmaksu kuntoutus-
jaksolla maaraytyy Paijat-Hameen hyvinvointialueen asiakasmaksuhinnaston
mukaisesti.

Arviointijakso (asumisyksikdssa)

Arviointijaksolle voidaan ohjata asiakas, jonka ymparivuorokautisen palve-
luasumisen tarve ei ole selkea ja sita tarvitsee selvittdaa laajemmin. Lisaksi ar-
viointijaksolle voidaan ohjata paljon palveluita kdyttava asiakas, jonka hoidon
jarjestamisessa kotona on haasteita. Arviointijaksolle ohjattavien asiakkaan
kognitiivinen toimintakyky tulee olla sellainen, etta asiakas hyotyy jaksosta.
Asiakasmaksu arviointijaksolla maaraytyy Pdijat-Hameen hyvinvointialueen

asiakasmaksuhinnaston mukaisesti.

SENIORIASUMINEN JA ASUMISPALVELUT

Asumiseen liittyvia ratkaisuja kannattaa suunnitella etukdteen. Asunnon ja
asuinympadriston viihtyisyys, toimivuus ja turvallisuus ovat keskeisid asumis-
muodon valintaan vaikuttavia seikkoja.

Kun ikdantynyt pohtii asumisen vaihtoehtoja, on hyva kiinnittdad huomiota
asunnon esteettdmyyteen. Tarkedad on my0s miettia asunnon sijaintia, Iahipal-
veluita ja liikennejarjestelyita.

Asuminen voi myos olla tilapadista esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen jal-
keen, loma- tai kokeilujakson ajan tai kodin remontin vuoksi.

Senioriasuminen

Vuokra-asuminen senioritaloissa mahdollistaa omatoimisen ja itsendisen asu-
misen ikdantyneille tai liikuntarajoitteisille. Asunnot ovat esteettomia ja varus-
tettu ikdantyneille sopiviksi.

Senioriasumisen asumisratkaisut ovat vapaasti valittavissa ja omakustanteisia.
Tarvittaessa seniorikotiin voi hankkia yksityisten, yhdistysten tai Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen tarjoamia kotiin vietavia palveluja.
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Senioriasumista yksityisesti
tuottavat:

EnjoyNature B&B (viliaikainen asu-
minen)

Puh. 044 780 0883, reservation@
enjoynature.fi

www.enjoynature.fi (Hollola)

Jyrdnkolan Setlementti ry

Puh. 050 463 0697, hoiva@jyrankola.

fi
www.jyrankola.fi
(Heinola)

Kiinteist6 Oy Harjulakoti

Puh. 050 592 9970, reija.iivonen@
harjulakodit.fi

www.harjulakodit.fi (Lahti)

Lahden Diakoniasdatio sr
Puh. 040 715 4586
www.dila.fi/ (Lahti)

Lahden vanhusten asuntosaatio sr
Puh. 044 735 4004
www.lvas.fi (Lahti)

Lahimmaispalvelu Helmi Oy
Puh. 0400 813 623
tanja.laine@helmiseniorikoti.fi
www.helmiseniorikoti.fi/ (Hollola)

Villa llo (valiaikainen asuminen)
Puh. 044 765 8072, pirre.lehkonen@
villailo.fi

https://villailo.fi/ (Heinola)

Yrj6 ja Hanna Hoiva/litin Ehtookoti
Puh. 040 848 3999
sari.karo@yrjojahanna.fi (litti)
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Yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen

Yhteisolliseen sekd ymparivuorokautiseen palveluasumiseen voi hakeutua
joko yksityisena asiakkaana tai Paijat-Hameen hyvinvointialueen kautta.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella yhteisollisen asumisen ja ymparivuorokau-
tisen palveluasumisen myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palvelu-
tarpeen arviointiin. Palvelua myénnetdan Paijat-Hameen hyvinvointialueen
hallituksen hyvaksymien ikdantyneiden palvelujen myéntamisen perusteiden
mukaisesti.

Seka yhteisolliseen asumiseen etta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
hakeudutaan lkdantyneiden asiakasohjauksen kautta. Yhteydenotot Ikdanty-
neiden palveluneuvonnan kautta. Lisdksi palveluun hakeutuessa tulee tayttaa
kirjallinen hakemus, joka l6ytyy Pdijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuil-
ta www.paijatha.fi

Asukasvalintaan ARA-tuettuihin palvelutaloihin vaikuttaa asunnontarve (pal-
velutarpeen arviointi), hakijan varallisuus ja hakijan tulot.

Yhteisollinen asuminen

Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkil6ille, joiden palvelutarve eiole
ympaérivuorokautista, mutta joiden palvelutarvetta ei pystyta jarjestamaan
kotiin vietdvien palvelujen avulla. Asiakas tarvitsee henkil6kohtaista hoivaa
ja huolenpitoa péivittain, mutta ei tarvitse sdannollista apua yoaikaan. Asi-
akkaalla on sosiaalista ja/tai psyykkistd sopeutumattomuutta seké turvatto-
muutta, jota ei saada ratkaistua ldaheisverkoston avulla.

Yhteisollista asumista tuottavat:

Attendo Oy/Attendo Salpakangas Attendo Oy/Nerola

Puh. 044 494 1884
Puh. 044 494 1044 viivi.valtonen@attendo.fi
tytti.ikavalko@attendo.fi www.attendo.fi/palvelumme/palve-
www.attendo.fi/palvelumme/palve- lut-ikaihmisille/hoivakodit/karkola/
lut-ikaihmisille/hoivakodit/hollola/ attendo-nerola/(Karkola)

attendo-salpakangas/ (Hollola) Yrj6 ja Hanna Hoiva/litin Ehtookoti

Jyrankolan Setlementti ry

Puh. 050 463 0697 Puh. 040 848 3999
hoiva@jyrankola.fi, www.jyrankola.fi  sari.karo@yrjojahanna.fi (litti)
(Lahti)

Ostopalveluna palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla
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Ymparivuorokautinen palveluasuminen

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on kyse ymparivuorokautisesta
hoivasta. Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdaan joko Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen omissa yksikoissa tai yksityisten palveluntuottajien
yksikoissa. Yksityisena asiakkaana voi ottaa yhteytta suoraan yksityisten palve-

luntuottajien yksikoihin.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kautta hakeuduttaessa ymparivuorokauti-
seen palveluasumiseen, lahtokohtana on, ettéa kaikki kotona asumista tukevat
palvelut on kdytetty ja arvioitu. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
voidaan hakeutua, kun kotona asuminen ja selviytyminen eivat ole enaa tar-
koituksenmukaista maksimaalisten kotihoidon palvelujen ja/tai omaishoidon
turvin. Voimakas, asiakkaan arkeen vahingollisesti vaikuttava turvattomuus
voi myo0s olla perusteena ymparivuorokautiseen palveluasumiseen hakeutu-
misessa. Kotona asumisen tukikeinoja ovat mm. kotihoito, turvapuhelinpalve-

lu seka ateriapalvelu.

Ympadrivuorokautiseen palveluasumiseen hakeutumisen on oltava asiakkaan
oman tahdon mukaista. Asiakkaalla on mahdollisuus valita, hakeeko han
Paijat-Hameen hyvinvointialueen omiin yksikoihin vai yksityisiin yksikoihin.
Asiakasmaksu on sama riippumatta siitd, asuuko asiakas kunnallisessa vai yksi-
tyisessa palvelutalossa. Hakemuksesta tehd&dan valituskelpoinen paatos.

Ymparivuorokautista palvelu-
asumista yksityisesti tuottavat:

Attendo 247 Kaarlaaksokoti

Puh. 044 515 5111
www.attendo.fi/palvelumme/pal-
velut-ikaihmisille/hoivakodit/lahti/
attendo-kaarlaaksokoti/ (Lahti)

Attendo 247 Pellavakoti

Puh. 044 494 3820
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
|ut-ikaihmisille/hoivakodit/hollola/
attendo-pellavakoti/

(Hollola)

Attendo Aavatar
Puh. 044 494 3529 (Lahti)

Attendo Kaisla
Puh. 041 731 4078
paivi.riutta@attendo.fi

www.attendo.fi (Sysma)

Attendo Kosketar

Puh. 044 494 1310
krista.vuorinen@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
lut-ikaihmisille/hoivakodit/hollola/
attendokosketar/ (Hollola)

Attendo Kotisalo

Puh. 044 407 2140
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
lut-ikaihmisille/hoivakodit/hartola/
attendo-kotisalo/ (Hartola)

Attendo Kultarinki Hoivapalvelut Oy
/ Attendo Honkarinne

Puh. 044 494 1260
minna.rantamaki@attendo.fi
www.attendo.fi (Asikkala)
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Attendo Lihteenpuisto

Puh. 044 494 1000
mari.haaranen@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
|ut-ikaihmisille/hoivakodit/heinola/
attendo-lahteenpuisto/ (Heinola)

Attendo Orimattila Oy, Vallesmanni

Puh. 044 333 6593
sari.liukkonen@attendo.fi
www.attendo.fi (Lahti)

Attendo Oy Anianpelto
Puh. 044 494 2490
www.attendo.fi (Asikkala)

Attendo Oy, Attendo Kilpidinen
Puh. 044 494 4050
irina.lepisto@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/pal-
velut-ikaihmisille/hoivakodit/lahti/
attendo-kilpiainen/ (Lahti)

Attendo Tahtiniemi

Puh. 044 494 4247
hanna.l.kiuru@attendo.fi
www.attendo.fi (Heinola)

Attendo Oy/Attendo Salpakangas

Puh. 044 494 1044
tytti.ikavalko@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
|ut-ikaihmisille/hoivakodit/hollola/
attendo-salpakangas/ (Hollola)

Attendo Oy/Nerola

Puh. 044 494 1884
viivi.valtonen@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
|ut-ikaihmisille/hoivakodit/karkola/
attendo-nerola/ (Karkola)

Esperi Care Oy
Puh. 050 435 8073
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info@esperi.fi, www.esperi.fi (Lahti)

Jyrankolan Setlementti ry

Puh. 050 463 0697
hoiva@jyrankola.fi, www.jyrankola.fi
(Heinola, Lahti)

Kehraamokoti Attendo

Puh. 044 494 2470
anna.jarvenranta@attendo.fi
attendo.fi (Orimattila)

Lahden Diakonias&datio sr
Puh. 040 505 1212
www.dila.fi/ (Lahti)

Mainiokoti Jokihelmi

Puh. 050 562 6886
anne.koivuluoma@mainiokodit.fi
www.mainiokodit.fi/hoivakodit/mai-
niokoti-jokihelmi (Lahti)

Mallusjokisaatio sr

Puh. 044 505 5398
lepokoti@lepokoti.fi
www.lepokoti.fi (Orimattila)

Medivida Hoiva Oy

Puh. 050 599 6648
mikko.rantanen@medivida.fi
www.medividahoiva.fi/yksikko/medi-
vida-mannakodit/ (Lahti)

Mehildinen Hoivapalvelut Oy/Mai-
niokoti Vilja

Puh. 044 329 9723 (Hollola)

Yrjo ja Hanna Kodit / Lepolankadun
palvelukeskus

Puh. 050 356 9361
www.yhhoiva.fi (Lahti)

Yrjo ja Hanna Kodit / litin Ehtookoti

Puh. 040 848 3999
sari.karo@yrjojahanna.fi (litti)
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Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

Paijat-Hameen hyvinvointialueella lyhytaikaista ymparivuorokautista asumista
voidaan myontaa asiakkaalle kriisitilanteessa, jossa henkildon asuminen omas-
sa kodissa on sosiaalisten syiden takia kdynyt mahdottomaksi ja asiakkaan

palveluntarve edellyttaa ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Tallaisia
tilanteita ovat mm. omaishoitajan kuolema tai joutuminen sairaalahoitoon tai
muu vastaava tilanne, jossa asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa ei saada &killises-
ti muuten jarjestettya esim. kotiin vietdvien palvelujen turvin. Palvelusetelilla
tuotetuissa palveluissa myonnetdaan vuorokautta kohden oleva palveluseteli.

Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve voi myos olla ti-
lapdista esimerkiksi sairaalasta kotiutumisen jalkeen, loma- tai kokeilujakson
ajan tai kodin remontin vuoksi. Yksityisiin palvelukoteihin voi hakeutua lyhy-

taikaisesti myds omakustanteisesti.

Lyhytaikaishoitoa palveluasumi-
sessa yksityisesti tuottavat:

Attendo 247 Kaarlaaksokoti

Puh. 044 515 5111
www.attendo.fi/palvelumme/pal-
velut-ikaihmisille/hoivakodit/lahti/
attendo-kaarlaaksokoti/ (Lahti)

Attendo Kotisalo

Puh. 044 407 2140
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
lut-ikaihmisille/hoivakodit/hartola/
attendo-kotisalo/ (Hartola)

Attendo Kultarinki Hoivapalvelut Oy
/ Attendo Honkarinne

Puh. 044 494 1260
minna.rantamaki@attendo.fi
www.attendo.fi (Asikkala)

Attendo Lihteenpuisto

Puh. 044 494 1000
mari.haaranen@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
lut-ikaihmisille/hoivakodit/heinola/
attendo-lahteenpuisto/ (Heinola)

Attendo Oy Anianpelto
Puh. 044 494 2490
mira.nurminen@attendo.fi
www.attendo.fi (Asikkala)

Attendo Oy, Attendo Kilpidinen
Puh. 044 494 4050
irina.lepisto@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/pal-
velut-ikaihmisille/hoivakodit/lahti/
attendo-kilpiainen/ (Lahti)

Attendo Tahtiniemi

Puh. 044 494 4247
hanna.l.kiuru@attendo.fi
www.attendo.fi/palvelumme/palve-
lut-ikaihmisille/hoivakodit/heinola/
attendo-tahtiniemi/ (Heinola)

Esperi Care Oy

Puh. 050 329 2512
info@esperi.fi, www.esperi.fi
(Lahti)

Kehradamokoti Attendo

Puh. 044 494 2470
anna.jarvenranta@attendo.fi
attendo.fi (Orimattila)
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Mainiokoti Jokihelmi

Puh. 050 562 6886
anne.koivuluoma@mainiokodit.fi -
www.mainiokodit.fi/hoivakodit/mai-
niokoti-jokihelmi

(Lahti)

Mallusjokisaatio sr

Puh. 044 505 5398
lepokoti@lepokoti.fi, www.lepokoti.fi
(Orimattila)

Medivida Hoiva Oy

Puh. 050 599 6648
mikko.rantanen@medivida.fi
www.medividahoiva.fi/yksikko/medi-
vida-mannakodit/ (Lahti)

Yrjo ja Hanna Hoiva/Lepolankadun
palvelukeskus

Puh. 050 356 9361

www.yhhoiva.fi (Lahti)

Yrj6 ja Hanna Hoiva/litin Ehtookoti

Puh. 040 848 3999 - sari.karo@yrjoja-
hanna.fi (litti)

Palvelusetelilla palveluita tarjoavat tuottajat on merkitty ikonilla
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Pdijat-Hameen hyvinvointialueen ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikot

Heinola

Asumispalveluyksikké Mantyld, Pikijarventie 1, 18120 Heinola
e Otavakoti, Puh. 044 769 3060

e Karpalo, Puh. 044 769 4350

e Sinivuokkokoti, Puh. 044 769 3061

e  Kuusikkokoti, Puh. 044 769 3062

e Naavakoti, Puh. 044 797 6992

e Latvakoti, Puh. 044 769 3063

Palvelukeskus Hopeasilta, Rullantie 12, 18130 Heinola
e Poukamakoti, Puh. 044 769 4222

e Valkamakoti, Puh. 044 769 4223

e Aavakoti, Puh. 044 797 6873

e Suvantokoti, Puh. 044 769 3008

Hollola

e Onnenkoto, Terveystie 6, 15870 Hollola, Puh. 044 482 3290, Puh. 03 875
6922 yolla

litti

e Hoivakoti Onnela, Jussintie 5, 47400 Kausala, Puh. 040 095 0152

e Salmikoti, Pajutie 4, 47400 Kausala, Puh. 044 729 7286

Lahti

e Jalkarannan palvelutalo, Tarjantie 56, 15950 Lahti, Puh. 044 018 7424
e Karpasen palvelutalo, Palokunnantie 9, 15800 Lahti, Puh. 050 398 7713
e Lepolakoti, Kerinkallionkatu 13, 15520 Lahti, Puh. 050 398 7816

e Mukkulan palvelutalo, Mastokatu 8, 15240 Lahti, Puh. 044 416 3304
Lehtiojan palvelukeskus, Lehtiojantie 2, 15240 Lahti
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e 1.krs, Puh.050 398 7812

e 2.krs, Puh.044 416 3831

e 3. krs, Puh. 050 398 7730

e 4. krs, Puh. 050 398 7720

e 5.krs, Puh. 050398 7710

Palvelukeskus Onnelanpolku, Harjulankatu 1, 15150 Lahti

e 2.krs, Puh. 044 416 3993 Kultaranta

e 3. krs, Puh. 044 416 3162 Hopeasilta

Palvelukeskus Linnunlaulu, Toritie 10, 15550 Nastola

e Kangasvuokko, Puh. 044 729 7687

e Kissankello, Puh. 044 729 7690

e Satakieli, Puh. 044 729 7719

e Sinisiipi, Puh. 044 729 7723

e Metsapolku, Puh. 044 729 7715

e Timontalo, Hoitokodintie 10,15560 Nastola, Puh. 044 729 7652
Orimattila

e Palvelutalo Erkkild, Kakeldantie 44C, 16300 Orimattila, Puh. 044 729 7582
e Palvelutalo Marttila, Kdkeldntie 44B, 16300 Orimattila

e Pdivansini, Puh. 044 729 7584

e Sinikello, Puh. 044 7297015

e Artjarven palvelutalo, Suurikylantie 4, 16230 Artjarvi, Puh. 044 729 7452
Padasjoki

¢ Pihlajakoti, Kellosalmentie 24, 17500 Padasjoki, Puh. 044 780 2871
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SOTAVETERAANIT JASOTAINVALIDIT

Paijat-Hameen hyvinvointialueella veteraanienpalveluihin ovat oikeutettuja
veteraanit, joille on myodnnetty rintamasotilastunnus, rintamatunnus tai rinta-
mapalvelutunnus.

Rintamaveteraaneille ja sotilasvammalain mukaisesti vahintdaan 10 % sotain-
valideille voidaan myontda muun muassa:

e ateriapalvelua lounasseteleina tai kotiin kuljetettuina aterioina
e turvapalvelua

e paivatoimintaa

e siivouspalvelua

e asiointipalvelua

e pihatyopalvelua.

Lisatietoa Ikaantyneiden palveluneuvonnasta.

Valtio myontaa vuosittain rintamaveteraanien kuntoutukseen maararahan,
jolla hyvinvointialueen on maara jarjestaa oman alueensa rintamaveteraaneil-
le kuntoutusta. Kuntoutuspalveluita mydnnetaan vuosittain Valtiokonttorin
myontdman maardrahan puitteissa. Kuntoutusmuotoja ovat fysioterapia, toi-
mintaterapia, jalkahoito, tuettu kotona kuntoutuminen, laitoskuntoutus seka
paivakuntoutus. Kuntoutus voidaan tarvittaessa toteuttaa myos kotikaynteina.
Lisatietoa veteraanikuntoutuksen koordinaattori, Puh. 044 716 1153 ma-pe
klo 8-14

Sotainvalidien palveluneuvoja, Puh. 044 713 2260
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YHDISTYSTEN TARJOAMAT
PALVELUT

Paijat-Hameen Perinneyhdistys ry

Puheenjohtaja, Puh. 0405692623,
karjalainen.upi@gmail.com

https://sotiemmeperinne.fi/alueelli-
nen-perinnetyo/paijat-hame-ph/

Lahden Rintamaveteraanit ry

Puheenjohtaja, Puh. 040 579 3463,
repe.juvonen@outlook.com

Heinolan Rintamaveteraanit ry

Puheenjohtaja, Puh. 050 5623248,
sepe.sormunen@gmail.com

Lahden sotaveteraanipiiri

https://sotaveteraanit.fi/piirien-sosi-
aalineuvojat/
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Piirien sosiaalineuvojat

Puh. 050 552 1271
erkki.o.hokkanen@gmail.com

Veteraanikummi-hanke

www.veteraanikummi.fi
Puh. 044 739 2304
info@veteraanikummi.fi

Henkilokohtaista tukea sotiemme
veteraaneille seka veteraanien puo-
lisoille ja leskille arjen asioissa seka
heiddn kokemansa yksindisyyden
vahentdminen vapaaehtoistoiminnan
avulla.

(Lahti)
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PALVELUSETELI

Palveluseteli on vaihtoehto hyvinvointialueen itse tuottamalle tai ostamalle
palvelulle. Palvelusetelilla jarjestettdava palvelu vastaa sisalloltaan julkisesti
tuotettua palvelua. Myontamisen perusteet ja asiakasmaksut ovat samat kuin
Paijat-Hameen hyvinvointialueen omassa palvelutuotannossa. Paijat-Hameen
hyvinvointialue hyvadksyy palveluntuottajat, joiden palveluihin palvelusetelia
voi kdyttaa. Hyvaksytyista palveluntuottajista saa tiedon setelin myontavalta
viranhaltijalta, Ikddntyneiden palveluneuvonnasta tai palveluntuottajia voi
vertailla osoitteessa www.parastapalvelua.fi.

Ikdantyneiden palveluissa kdytdssa olevat palvelusetelit:
e rintamaveteraanien ja sotainvalidien tukipalvelut

Palvelusetelit, joissa asiakas maksaa omavastuun palveluntuottajalle voimassa
olevan hinnaston mukaisesti:

e omaishoidon vapaan palveluseteli, sijaistaminen asiakkaan kotona
e omaishoidon vapaan palveluseteli, lomajakso palveluasumisessa

e ateriapalvelu

e kuntouttava paivatoiminta

e peseytymispalvelu

e lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen

e siivous-, vaatehuolto- tai asiointipalvelu, ikddantyneet

ASIAKASMAKSUJEN PERUSTE

Asiakasmaksujen perusteena ovat laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista (734/1992) seka asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmak-
suista (912/1992). Asiakasmaksuja, korvauksia ja vuokria maarattdessa nou-
datetaan lainsdadadantoa ja erillista hinnastoa. Palvelukohtaiset asiakasmaksut
on kerrottu kunkin palvelun mydntamisperusteiden yhteydessa www.paijatha.
fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/ikaantyneiden-palvelut/ikaantynei-
den-asiakasohjaus/. Asiakasmaksu ei voi ylittaa palvelun tuotantokustannusta.
Tulosidonnaisia maksuja laskettaessa otetaan huomioon seuraavat
bruttotulot:

e samassa taloudessa asuvien veronalaiset ansio- ja pdaomatulot, korkotu-
lot, laskennallinen metsatulo, vuokratulot
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e eldkettd saavan hoitotuki

Tulosidonnaisia palveluita Paijat-Hameen hyvinvointialueella:

e kotihoito

e yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen

Kotihoidon asiakasmaksu maaraytyy kotihoidon kuukausittaisen tuntimaaran,
ruokakunnan koon ja bruttotulojen mukaan. Kuukausitulona otetaan huo-
mioon palvelun kayttdjan ja hanen kanssaan yhteistaloudessa avioliitossa tai
avioliiton omaisissa olosuhteissa eldavan henkilon veronalaiset ansio- ja paa-
omatulot sekd verosta vapaat tulot. Kotihoidon tuntimaara sovitaan asiakkaan
kanssa tehtdvassa palvelu- ja hoitosuunnitelmassa.

Asumispalveluissa (yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palve-
luasuminen) asumisesta peritdadan vuokraa erillisen vuokrasopimuksen mu-
kaan. Vuokra maksetaan suoraan palvelutalolle.

Yhteisollisen asumisen asiakasmaksu maaraytyy Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen asiakasmaksuhinnaston mukaisesti ja se sisaltaa yhteisollisen toimin-
nan ja yhteisokoordinaattorin palvelut. Lisdksi asiakas maksaa myonnettyjen
palveluiden mukaisesti turvapalvelusta, lounaasta ja kotihoidosta. Muita asi-
akkaalta perittavia kustannuksia ovat asumiseen liittyvat kustannukset (vuok-
ra, sahko, vesi, kotivakuutus) seké tarvittavat siivous- ja pyykkipalvelut.

Paijat-Hameen hyvinvointialueella ymparivuorokautisen palveluasumisen
kuukausimaksu sisadltda hoivan ja huolenpidon lisdksi ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen liittyvat tukipalvelut (ateria- vaatehuolto-, peseytymis-,
siivous- ja turvapalvelut, osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistéa edistavat
palvelut sekd muut vastaavat asumista tukevat palvelut).

Kuukausimaksu on 85 % asiakkaan nettokuukausituloista (verot vahennetty),
joista on tehty laissa sdadetyt vahennykset.

Mikali ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaana on puolisoista suu-
rempituloinen, kuukausimaksu on 42,5 % puolisojen yhteenlasketuista netto-
kuukausituloista, joista on tehty laissa sdadetyt vahennykset. Mikali molem-
mat puolisot ovat ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, kuukausimaksu
on 85 % asiakkaan nettokuukausituloista. Asiakkaalle jadva kdyttévara on
vahintdan 182 euroa/kk.

Palvelutalojen vuokraosuuteen voi hakea Kelan elakkeensaajan asumistukea.
Tuen saamiseen ja maaraan vaikuttavat bruttotulot ja omaisuus.

Asiakasmaksun alentaminen ja maksuvapautus
Voimassa olevan asiakasmaksulain mukaan maksu on jatettava perimatta
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tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon
tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisdateisen elatusvel-
vollisuuden toteuttamista. Asiakasmaksulain tavoitteena on varmistaa, etta
asiakkaat eivat joutuisi turvautumaan toimeentulotukeen asiakasmaksuista
selvitdakseen.

TERVEYSPALVELUT
Paijat-Hameen hyvinvointialue
www.paijatha.fi

Hatadtilanteet ja paivystys Akuutti24
Keskussairaalankatu 7

Hatatilanteessa soita hatdanumeroon, Puh. 112, kun kyseessa on esimerkiksi
akillinen sairauskohtaus, tajuttomuus tai hengenvaara. Hitdnumeroon soite-
taan, kun on tarve saada kiireellistd viranomaisapua (poliisi, ensihoito, pelas-
tuslaitos).

Paivystysapu, Puh. 116 117 auttaa akillisissa sosiaali- ja terveysongelmissa
ympari vuorokauden. Pdivystysavun numeroon tulee soittaa ennen Akuut-
ti24:33an hakeutumista.

Paijat-Hameen keskussairaala

Puh. 03 819 11 (vaihde)

Arkisin klo 8-18, lauantaisin ja arkipyhina klo 9-18
Kaynti- ja postiosoite:

Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Padovien aukiolo:

ma-la klo 6—-19.15, su ja pyhina klo 7:30-19.15, U-osan ovi ma-pe 6.30-18

Salpausselan kuntoutussairaala, Jalmari
Puh. 03 81911 (vaihde) - Tarjantie 78, 15950 Lahti
Orimattilan vuodeosastot

Terveystie 1, 16300 Orimattila

Hoitajat, Puh. 044 729 7593
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Heinolan vuodeosastot
Torikatu 13, G-ovi 2. krs.
Osasto 11B, puh. 044 469 4329
Osasto 11K, puh. 044 469 4330

Ajanvaraus- ja palveluneuvonta

Sote-keskuksen puhelinpalvelussa terveydenhuoltoalan ammattilainen neu-
Voo ja ohjaa terveyteen seka sairauteen liittyvissa asioissa. Katso oman kunta-
si sote-keskuksen yhteystiedot oppaan alkusivuilta.

Sahkoinen resepti voidaan uusia eri tavoin:

e Kirjautumalla Omakantaan tai

e soittamalla puhelimitse ajanvarausnumeroon tai

o kaymalla terveysaseman palvelupisteessa tai apteekissa.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen Piijat-Sote-sovelluksen digiklinikka

Etdvastaanotolla hoidetaan oireita, jotka eivat vaadi fyysista tutkimusta.

Voit ladata Paijat-Sote-sovelluksen maksuttomasti mobiililaitteellesi sovellus-
kaupasta (Google Play, AppStore) tai asioida internet-selaimen kautta osoit-
teessa: paijatsote.suomisote.fi. Palvelun kaytto vaatii vahvan tunnistautumi-
sen.

Huom! Digiklinikka toimii kaikissa muissa Paijat-Hameen kunnissa paitsi Sys-
massa.
Laboratoriopalvelut

Hyvinvointialueen laboratoriopalvelut tuottaa Fimlab Laboratoriot Oy. Fimla-
bin toimipisteissa voit asioida ajanvarauksella tai vuoronumerolla. Tarkemmat
aukioloajat loytyvat Fimlabin sivuilta www.fimlab.fi. Voit varata ajan joko
Fimlabin verkkosivuilta tai soittamalla numeroon 010 808 515 (arkisin 7-16)

Suun terveydenhuolto

Suun terveydenhuolto tarjoaa hammas- ja suusairauksien ennaltaehkaisy- ja
hoitopalveluja. Hoitoon paasyn tarve ja kiireellisyys arvioidaan alustavasti
ensimmaisessa yhteydenotossa. Palvelussa on kdytdssa takaisinsoittopalvelu.

Hammashoidon ajanvaraus arkipaivisin klo 8-15 (takaisinsoittopalvelu)

Asikkala ja Padasjoki puh. 03 880 2842
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Orimattila puh. 03 819 4280

Heinola puh. 03 849 4369

Hollola puh. 03 880 2250

Sysma puh. 044 494 2569

Hartola, litti, Karkola ja Lahti puh. 040 688 8675

Hammaspaivystys palvelee, jos tarvitset kiireellista hoitoa saman paivan ai-
kana, ilta-aikaan tai viikonloppuna. Soita paivystysavun numeroon 116117
ennen kuin ldhdet pdivystykseen. Hammaspaivystys sijaistee samoissa tiloissa
Akuutti24 padivystyksen kanssa.

Hoitotarvikkeet

Hoitotarvikkeiden jakelu perustuu yksil6lliseen, pitkaaikaiseen, yli 3kk kesta-
vaan henkilokohtaiseen tarpeeseen. Hoidon toteutuksesta ja seurannasta vas-
taava terveydenhuollon ammattilainen maarittaa hoitotarvikkeiden tarpeen ja
tekee hoitotarvikelahetteen.

Hoitotarvikejakelu Padijat-Hameen hyvinvointialue
Tilaus Puh. 044 416 3149 (takaisinsoittopalvelu) ma-ke 8-14, to 8-12

Hoitotarvikkeiden tilaus on tehtava kaksi viikkoa ennen noutoa. Tilauksen
yhteydessd annetaan tarkempaa tietoa tilauksen noutamisesta. Tilaukset sah-
koisesti: www.paijatha.fi/palvelut-ja-hoitoon-hakeutuminen/terveyspalvelut/
hoitotarvikejakelu/

Tilatut hoitotarvikkeet noudetaan oman kunnan sote-keskuksen palvelupis-
teeltd. Katso oman sote-keskuksesi yhteystiedot oppaan alusta.

Apuvilinepalvelut

Apuviline on laite, joka edistaa tai yllapitda kdyttajansa toimintakykya silloin,
kun se on esimerkiksi vamman tai sairauden vuoksi heikentynyt. Tarkoituksen-
mukainen apuvaline on luonteva osa kayttdjansa eldamaa. Apuvaline mahdol-
listaa suoriutumisen erilaisista tehtdvista seka helpottaa osallistumista eldaman
eri tilanteisiin.

Apuvilinepalveluja yksityisesti tuottavat:

Asiointipalvelu Mika ja Sanna
Puh. 040537 6239, www.asiointipalvelu.net
(Asikkala, Hollola, Lahti, Karkola, Orimattila)
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Ettonet
Puh. 03 781 7996, info@ettonet.fi, www.ettonet.fi
(Heinola, Lahti)

SiRaKe Oy
Puh. 044 292 0079
(Hollola, Lahti, Karkola, Heinola, Orimattila, Hartola, litti)

Apuvilinepalveluiden asiointipisteet tarjoavat apuvalineasiantuntijan pal-
veluita seka tavallisimpia liikkkumisen, hygienian ja paivittadisten toimintojen
apuvalineita. Kaikki sote-keskuksissa sijaitsevat asiointipisteet ovat paijat-
hamalaisten kaytettavissad asuinkunnasta riippumatta. Alueellinen apuvali-
nekeskus vastaa ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalveluista kaikissa
Paijat-Hameen kunnissa. Sote-keskuksissa sijaitsevista asiointipisteistad saa
asiantuntijan palvelua ja tavallisimpia apuvalineita. Asiointi tapahtuu ilman
ajanvarausta aukioloaikoina tai ajanvarauksella etukateen puhelimitse. Palve-
lupisteissa asiointi onnistuu ilman ajanvarausta erikseen ilmoitettuina aikoina
Lahdessa, Orimattilassa ja Asikkalassa, muuna aikana ja muissa toimipisteissa
vain ajanvarauksella.

Paijat-Hameen hyvinvointialueen apuvalinekeskus keskitetty ajanvaraus ja
neuvonta
Puh. 044 482 3215 (takaisinsoittopalvelu) ma-to 7.30-14.00, pe 7.30-12.00

Sysmaén apuvalinekeskus, Puh. 044 494 2579 (soittoaika ma-to klo 8-9)
Kuulon- ja ndkemisen apuvilineet

Kuulokeskus ja silmatautien poliklinikka sijaitsevat keskussairaalassa ja ne toi-
mivat lahete- ja ajanvarausperiaatteella.

Erikoissairaanhoidon apuvilineet

Erikoissairaanhoidon apuvélinekeskus tarjoaa muun muassa naon, kuulon,
hengityksen ja erityisasiantuntemusta vaativien apuvalineiden palvelut Pai-
jat-Hameen keskussairaalassa. Erikoissairaanhoidon apuvalinepalvelut on
saatavilla vain ajanvarauksilla ja ensimmaiselle kerralle tarvitaan ldhete. Apu-
valineet ovat maksuttomia, ja apuvalinekeskus huolehtii niiden huollosta ja
palautuksesta.

Arjen avuksi- ndyttely

Nayttely sijaitsee Kauppakeskus Triossa Lahdessa, Palvelutorin keltaisella
alueella. Nayttelyssa on esilla erilaisia kotona asumista tukevia arjen pienapu-
valineita seka teknologiaratkaisuja, esimerkiksi Iadakehoidon tai ajanhallinnan
tueksi. Nayttelyyn voi tutustua omatoimisesti palvelutorin aukioloaikoina.
Ratkaisuja ei voi ostaa suoraan nayttelytilasta, vaan niiden |dheisyydessa on
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tieto, mista ratkaisun voi itselleen hankkia. Kysy lisdaa lkaantyneiden palvelu-
neuvonnasta, yhteystiedot oppaan alussa. Esittelija paikalla keskiviikkoisin klo
11-16.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Mielenterveyden ja paihteiden kdytén ongelmat koskettavat monia. Ongelmia
voi olla itselld, perheenjasenella tai jollain muulla laheisella.

Ongelmien hoito on helpompaa, mitd varhaisemmassa vaiheessa haet apua.
Apua voit hakea ensisijaisesti omasta sote-keskuksesta.

Mielenterveysongelmiin voi liittya paihdeongelmia ja taloudellisia vaikeuksia.
Ndiden asioiden ratkomisessa auttavat sosiaalityontekijat.

YHDISTYSTEN TARJOAMAT PALVELUT
MIELI Himeen mielenterveys ry

MIELI Kriisikeskus Lahti ja MIELI Kriisikeskus Hdmeenlinna tarjoavat lyhyt-
kestoista keskusteluapua aikuisille erilaisissa vaikeissa elamantilanteissa.
Tapaamisia kriisitydntekijan kanssa on 1-5 asiakkaan tilanteesta ja tarpeesta
riippuen.

Rautatienkatu 19 B (Lanun aukio), 3.krs. (ovisummeri 53)

Voit varata ajan Kriisikeskukseen sdhkoisen ajanvarauksen kautta https://
www.mielenterveysseurat.fi/lahti/mieli-kriisikeskus-lahti/

Mikali et 16yda sopivaa aikaa tai haluat, etta sinulle soitetaan ajan varaamisek-
si, voit jattaa yhteydenottopyynnon osoitteeseen toimisto@Ilahdenkriisikes-
kus.fi. lImoitathan puhelinnumerosi, niin soitamme sinulle. Kerrothan my®ds,
etta toivot tapaamisaikaa Lahden Kriisikeskukseen.

Ma-pe klo 9—-16 (sovittavissa myos klo 16 jalkeen)

Valtakunnallinen MIELI kriisipuhelin palvelee ymparivuorokautisesti
numerossa 09 2525 0111.

Paijat-Hameen Mielenterveystyon Tuki MIETE ry

Postiosoite: Varikonkatu 20, 15800 LAHTI
Toimisto Puh. 044 489 0022
miete.lahti@gmail.com

www.mietery.fi

Tukea ja toimintaa mielenterveyskuntoutujille.
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Paijat-Hameen mielenterveysomaiset — FinFami ry

Kumppanuustalo Fellmannia, Kirkkokatu 27 (5.krs), 15140 Lahti
Puh. 040 704 9913 (ma-to klo 9-15, pe klo 9-12),
toimisto@finfamipaijathame.fi

www.finfamipaijathame.fi

Paijat-Hdmeen mielenterveysomaiset — FinFami ry:n vaikuttamistyon tavoit-
teena on edistdd mielenterveysomaisten hyvinvointia ja oikeuksien toteutu-
mista. FinFami Ry tukee mielenterveysomaisten ja -omaishoitajien seka hei-
dan perheidensa hyvinvointia antamalla tietoa, tukea ja toivoa.

e Omaisneuvonta

e Ryhmatoiminta

e Tapahtumat

e Valtakunnalliset verkko- ja etaryhmat

Ehkaiseva pdihdety6 EHYT ry
www.ehyt.fi

Ehkaiseva paihdetyd EHYT ry toimii koko maassa ja koko vaeston parissa ter-
veiden eldmantapojen edistamiseksi. Alkoholiin, tupakkaan ja huumeisiin liit-
tyvan ehkaisevan tyon ohella EHYT ry ehkaisee pelaamisesta syntyvia haittoja.

Soita numeroon Puh. 0800 900 45 (24/7) ja kysy neuvoa pdihdetyén ammatti-
laisilta. Maksuton neuvontapuhelin vastaa vuoden jokaisena paivana, ympari
vuorokauden. Soittaminen on anonyymia ja luottamuksellista.

Lahden Elokolo on yhteisollinen padihteeton kohtaamispaikka, johon voit tulla
sellaisena kuin olet ja jossa voi tutustua uusiin ihmisiin, keskustella mielta
askarruttavista asioista ja osallistua yhteisiin tekemisiin. Jos tarvitset tukea
hyvinvointiin, pdihteiden kaytt6on ja rahapelaamiseen liittyvissa asioissa, voit
aina kaantya henkilokunnan puoleen. Avoinna arkisin klo 7-14, Vuorikatu 14,
Lahti.

A-klinikkasaatio/Paihdelinkki
www.paihdelinkki.fi

Paihdelinkki -verkkopalvelu tarjoaa tietoa ja tukea paihteista ja riippuvuuksis-
ta. Paihdelinkista loytyy kattavan tietopankin lisdksi testejd, oma-apusisaltoja,
vertaistukea ja neuvontapalvelu. Palvelu on tarkoitettu paihteiden kayttijille,
pelaajille, laheisille ja kaikille riippuvuustiedosta kiinnostuneille.

Lahden alueen AA
AA:han ovat tervetulleita kaikki, jotka ovat huolissaan omasta juomisestaan.
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Olet tervetullut kuuntelemaan muiden toipuvien kokemuksia, ja puhumaan,
kun se sinusta tuntuu hyvalta. Paikkakunnittain kokoontuvista ryhmista saat
lisatietoa nettisivulta www.lahdenalueenaa.fi

Valtakunnallinen AA auttava puhelin, Puh. 09 750 200 joka paiva klo 9-21
Heinola: 044 015 2569 (joka paiva klo 9-21)

Sysma / Hartola: 040 960 9626 (klo 9.30-12 ja 18.30-21)

Muistisairaiden palvelut

Kun epailet oman tai ldheisesti muistin heikkenemista, ota yhteyttd omaan
sote-keskukseen, josta varataan aika sairaanhoitajan vastaanotolle hoidon
tarpeen arviointia varten. Vastaanotolla keskustellaan muistin toimintaan liit-
tyvista asioista ja arjen sujumisesta seka arvioidaan jatkotutkimusten tarve.

YHDISTYSTEN TARJOAMAT PALVELUT

Paijat-Hameen Muistiyhdistys ry
www.ph-muistiyhdistys.fi
Hameenkatu 5 A5, 15110 Lahti (3 krs.)

Toimisto Puh. 03 735 1681 (arkisin klo 9—15 valilla)
toimisto@ph-muistiyhdistys.fi

Muistiyhdistys tarjoaa tietoa, tukea ja toimintaa alueen muistisairauteen
sairastuneille ja laheisille. Voit kysya lisaa tai varata itsellesi henkilokohtaisen
neuvonta-ajan toimistomme puhelinnumerosta tai séhkopostitse.

Muistiliitto ry
www.muistiliitto.fi
Muistiliitto on muistisairaiden ihmisten ja heidan laheistensa oma jarjesto.

Muistineuvo-tukipuhelin, Puh. 09 876 6550
maanantaisin, tiistaisin ja torstaisin klo 12-17

Tarjoaa muistisairauksiin liittyvda ohjausta ja neuvontaa. Puhelimessa vastaa-
vat muistialan ammattilaiset.

Vertaislinja-tukipuhelin
Puh. 0800 9 6000 (maksuton), maanantaista lauantaihin klo 17-20

Tarjoaa kuuntelevan korvan muistisairaan omaishoitajan ja laheisen arjen ti-
lanteisiin. Puheluihin vastaavat kokeneet ja koulutetut entiset muistisairaiden
omaishoitajat.
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Terveydenhuollon asiakasmaksukatto

Asiakasmaksulain mukaan palvelun kadyttajan suorittamille asiakasmaksuille
sdddetdan vuotuinen enimmaismaara, terveydenhuollon maksukatto.

Asiakkaan tulee itse huolehtia maksukaton tayttymisen seurannasta ja selvit-
taa kertyneiden maksujen maara. Mikali asiakkaalla on pelkastaan Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen maksuja, ei erillista vapaakorttihakemusta tarvita.
Laskutusjarjestelma huomioi asiakasmaksujen kertyman ja maksukaton tay-
tyttya laskutus tapahtuu maksukaton jalkeisella hinnalla.

Mikali on kayttanyt Paijat-Hameen hyvinvointialueen ulkopuolisia terveyspal-
veluita, tulee kayttajan hakea vapaakortti. Vapaakorttihakemuksia saa terve-
ysasemilta, vuodeosastoilta ja poliklinikoilta, laskutiimiltd seka internetsivulta
www.paijatha.fi/asiointiopas/asiakasmaksut/

Maksukaton ylittymisen jalkeen asiakkaalle myonnetdan hakemuksesta va-
paakortti, joka on voimassa aina kalenterivuoden loppuun. Vapaakortin myon-
taa se terveydenhuollonyksikko, jonka kdynnin tai hoitojakson aikana maksu-
katto on tayttynyt. Paijat-Hameen hyvinvointialueella vapaakortin myontaa
laskutiimi.

Maksukaton tayttymisen jalkeen asiakasmaksut laskutetaan asiakasmak-
suhinnaston maksukaton tayttymisen jalkeen -kohdan mukaisesti. Esimerkiksi
poliklinikkakdynnit ja paivakirurgiset toimenpiteet ovat maksuttomia kalente-
rivuoden loppuun asti.

Vakuutusyhtididen korvaamat ja toimeentulotukeen sisaltyvat asiakasmaksut
seka yksityisten palveluiden kaytdsta maksetut maksut jaavat maksukaton
ulkopuolelle.

Vapaakorttihakemuksen palautus:

Laskutukseen ei ole asiakasvastaanottoa. Hakemus liitteineen palautetaan
postitse alla olevaan osoitteeseen tai Pdijat-Hameen hyvinvointialueen toimi-
pisteisiin, josta ne toimitetaan laskutiimille.

Osoite:

Paijat-Hameen hyvinvointialue / laskutiimi, vapaakortit
Keskussairaalankatu 7
15850 Lahti

Tarvittaessa lisatietoja Puh. 03 819 3999 tai maksukatto@paijatha.fi.

Jos haluat kysya asiakasmaksuistasi tai esimerkiksi maksukattoon liittyvista
kysymyksista tarkemmin, ota yhteytta siihen sosiaali- tai terveydenhuollon
toimintayksikkdon, jossa olet saanut hoitoa tai palvelua.
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Lisatietoa: www.stm.fi/sotehuollon-asiakasmaksut

Ladkekustannuksilla on oma kalenterivuosittainen kattonsa. Korvauksen saa
suoraan apteekista, kun esittda Kela-kortin. Korvausta voi myos hakea jalkeen-
péain puolen vuoden ajan.

MUITA SOSIAALIPALVELUJA

Gerontologinen sosiaalityo

Gerontologinen sosiaalityo auttaa yli 65-vuotiaita asiakkaita esimerkiksi
asumiseen, paihde- ja mielenterveysasioihin seka taloudellisiin ongelmiin
liittyvissa asioissa.

Yhteydenotot Ikddntyneiden palveluneuvonnan kautta.

Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta

Puh. 03 819 4850, ma-pe klo 9-15

Aleksanterinkatu 18, Kauppakeskus Trio 2. kerros (Lahden Palvelutori),
15140 Lahti

Palvelupisteelld voi asioida ilman ajanvarausta arkisin klo 9-15

Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta palvelee

e tyoikaisia

e |apsiperheita

e maahanmuuttajia

e vammaisia ihmisia

Vammaispalvelun palvelupiste jo asiakkuudessa oleville:

Trio, Aleksanterinkatu 18 A
Avoinna arkisin klo 9-12 ja 13-15
Puh. 044 018 7045
www.paijatha.fi

65 vuotta tayttaneen varhainen tuki

Varhainen tuki on tarkoitettu 65 vuotta tayttaneille henkilgille, jotka eivat ole
saannollisten sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissa. Toiminnan tarkoitus on tu-
kea ikddantyneen mielekasta arkea ja osallisuutta seka [6ytaa oikeita palveluita.
Toiminta on maksutonta.
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Lisatietoa saa Ikdantyneiden palveluneuvonnasta, puh. 044 482 5050
(Palvelupiste arkisin klo 9.00—-15.00, puhelinpalvelu arkisin klo 8.00-15.00)

LIIKKUMISTA TUKEVAT PALVELUT
Asikkalan kunnan palveluliikenne

Palveluliikenne on avointa joukkoliikennetté ja niissa voi matkustaa kuka
tahansa. Auto tulee kutsusta vanhuksen tai vammaisen kotiovelle ja vie asi-
akkaat reitin toiminta-alueella niin Iahelle asiointipaikkaa kuin on teknisesti
mahdollista.

Talvikautena 2025-26 palveluliikennetta ajetaan koulupdivina oppilaskuljetus-
ten yhteydessa. Lisdtietoa Puh. 044 778 0231. Lisatietoa https://asikkala.fi/
asuminen-ja-ymparisto/joukko-ja-palveluliikenne/

Heinola / Palvelubussi Kulkunen
Kuljettaja / auto puh. 050 323 3639

Palvelubussi Kulkunen on helpompi tapa liikkua. Matalan lattiansa ansiosta
bussiin on helppo nousta ja poistua.

Palveluliikenne on avointa joukkoliikennettd, ja bussissa voi matkustaa kuka
tahansa. Auto tulee kutsusta vanhuksen tai vammaisen kotiovelle ja vie asi-
akkaat reitin toiminta-alueella niin |ahelle asiointipaikkaa kuin on teknisesti
mahdollista.

Palvelubussi Kulkusen aikatauluesitteen 16ydat kirjastosta, Kulkusen kyydista
tai Asiakaspalvelupiste Spotista.

Heinola / Kutsutaksi

Kutsutaksitoiminta on matkustajien tilaamaa palveluliikennetta. Kutsutaksi-
reitit ajetaan haja-asutusalueilla, ja monella kylalla se onkin ainoa jarjestetty
joukkoliikenteen muoto. Kutsutaksit palvelevat tarvittaessa kotiin asti ja kor-
vaavat tehokkaasti puuttuvat linja-autovuorot.

Lisatietoa www.heinola.fi/asuminen-ja-ymparisto/joukkoliikenne/
tai liikennesuunnittelijalta puh. 044 735 0056

Hollola / Palveluliikenne Hoppa

Palveluliikenne Hoppa mahdollistaa arkipaivisin vahintdaan yhden viikoittaisen
meno-paluu-yhteyden alueen sisalla ja/tai Salpakankaalle sekd Vesikansasta
Lahden keskustaan. Hoppa on tarkoitettu ensisijaisesti niille erityisryhmille,
jotka eivat pysty kayttamaan kaikille avointa linjaliikennetta vaihtoehdoksi
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esim. kauppa- ja terveyspalveluiden hoitamiseen. Kuljetus tarjoaa esteetto-
man liikkkumismahdollisuuden ovelta ovelle ja kuljettaja auttaa tarvittaessa
ostoskassien kanssa.

Matka tilataan hyvissa ajoin, viimeistaan edellisena arkipdivana klo 13.00
mennessa. Maanantain kuljetukset tulee varata edellisena perjantaina. Mah-
dollisuus tehda myos ns. Vakiokyytitilaus, kysy lisaa tilausnumerosta. Reitti- ja
aikataulumuutoksista ilmoitetaan kunnan kotisivuilla. Lisdtietoja Hopasta saa
asiointipiste Piipahluksesta. Tarkemmat aikataulut ja reitit: https://hollola.fi/
asuminen-ja-ymparisto/kadut-ja-liikenne/joukkoliikenne/palveluliikenne/

Tilaukset Hdmeenkosken, Vesikansan ja Salpakankaan alueilla:
Puh. 044 780 1233

ma —to klo 9.00 — 16.00, pe klo 9.00 — 15.00

(Juhlapyhien aattona ja aaton aattona perjantain aukiolo).

litin kunnan palveluliikenne

litin kunnan palveluliikenne 2024-2026. Soita ja varaa matka edellisena pai-
vana, maanantain matkat varattava edelliselld viikolla. IImoitathan osoitteen
selkedsti tilausta tehdessasi. Kuljettaja ilmoittaa tarkan hakuajan ilmoituksen
tehneille.

Koulujen lomapadivina varaa matka soittamalla edellisend paivana klo 10:00-
12:00 valisena aikana. Maanantain matkat varataan edellisella viikolla. lImoi-
tathan osoitteen selkeasti tilausta tehdessasi. Kuljettaja soittaa takaisin ja
ilmoittaa tarkan hakuajan ilmoituksen tehneille klo 12:30-13:00. Tarkemmat
aikataulut ja reitit: https://www.iitti.fi/asuminen-ja-ymparisto/kadut-tiet-ja-lii-
kenne/joukko-ja-palveluliikenne/

Tilaukset:

Koulupaivina

Auto: Pouhulal0, Puh 040 190 9330
Auto: Kasis3, Puh. 041 804 2246

Koulujen loma-aikoina
Auto: HopLog/Inter Liikenne, Puh. 045 7750 2149

Karkola / Omppukyyti

Soita tai laita tekstiviestia satunnaisesta kyydin tarpeestasi kuljetuspaallikolle
viimeistaan edellisena pdivana numeroon 045 7750 0130. Muista ilmoittaa
my0s osoitteesi! Peruutukset samaan numeroon. Omppukyytipalvelua kehite-
tdan jatkuvasti. Reittejd voidaan lisdta ja muuttaa kysynndan mukaan. Soita ja
ehdota puh. 044 770 2232.

Aikataulut: https://karkola.fi/palvelut/muut-palvelut/liikenne/
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Lahti / Lempi-liikenne

Lempi-liikenne on kaikille avointa kutsupohjaista joukkoliikennetta. Palvelussa
ei ole ika- tai kuntoisuusvaatimuksia, eika kayttamiseen tarvita erillisid todis-
tuksia tai lupapaatoksia. Lempi-linjoja on nyt aikaisemman neljan sijasta kuu-
si. Linjat ajavat omilla reittialueillaan ja tekevat kaynteja Lahden keskustaan
arkisin klo 8-16.

Vuorot ajetaan esteettomalla kalustolla, eli autoissa on invahissi, pyoratuoli-
luiska tai ramppi ja paikka vdhintdan yhdelle pyoratuolille sekd useammalle
rollaattorille ja kauppakasseille. Autot ovat normaalia kaupunkiliikennekalus-
toa pienempia ns. minibusseja.

Maksutapana kdyvat Waltti-matkakortti, Waltti Mobiili -sovelluksen mobiililip-
pu tai pankkikortin Iahimaksu.

LEMPI-linjoilla matka maksetaan LSL:n hinnaston mukaan.

Kyyti tilataan soittamalla ennakkoon mieluiten edellisena paivana tai viimeis-
tdan aamulla klo 7-8. Tilausnumero: 033 390 0220. Puhelun hinta on paikal-
lispuhelumaksu/matkapuhelinmaksu (ppm/mpm). Kaikkien linjojen kyydit
tilataan samasta numerosta. Puhelinpalvelu on avoinna arkisin klo 7-17.

Nastola / Palveluliikenne Nestori

Palveluliikenne on tarkoitettu kaikille palveluliikennereitist6lld asuville, auto
hakee asiakkaan kotiosoitteesta ja kuljettaja voi tarvittaessa auttaa kauppa-
kassin kannossa ulko-ovelle.

Matka tilataan edellisena paivana kello 17.00—19.00 tilausnumerosta 050 410
5185. Asiakas voi myos tehda vakiotilauksen yhdella puhelulla ja ilmoittaa
vain, jos ei ole lahddssa. Peruutus tulisi tehda tunti ennen matkan alkua.

Orimattilan kaupungin palvelubussi

Palveluliikenne on yleista joukkoliikennetta eli palvelu on kaikille avointa. Bus-
si kiertaa Orimattilan taajamassa seka haja-asutusalueella oheisen aikataulun
mukaisesti. Liikennetta ajetaan tilataksilla, johon saadaan tarvittaessa tilaa
myos lastenvaunuille seka pyoratuolille.

Bussin voi pysadyttaa reitin varrella kattd nostamalla missa tahansa sopivassa
paikassa. Keskustassa palvelubussipysakit ovat nakyvissa linja-autopysakilla
seka terveyskeskuksessa. Haja-asutusalueella ja soitosta ajettavilla reiteilla
kyyti tulee sopia etukdteen soittamalla edellisend paivana klo 9-15 suoraan
kuljettajalle puh. 044 493 5912. Tarvittaessa kyyti jarjestyy ndain myos hieman
kauempaa runkoreitista.
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Asiointiliikenne Artjarvi-Orimattila

Lilkennettd Artjarven alueella hoitaa Artjarven Taksipalvelu Helena Holma.
Asiointitarve ilmoitetaan puhelinnumeroon 040 760 2108 tai séhkopostiin
helenan.taksi@hotmail.com edellisena paivana.

Padasjoki / Asiointilinjat

Asiointitaksit ovat kaikille avoimia joukkoliikennepalveluita maaseutualueilla.
Padasjoen alueella toimii 6 asiointitaksireittia kutsutaksiperiaatteella (tilattava
puhelimitse).

Kyytitilaukset ja lisatiedot reiteistd suoraan taksiasemalle edellisena arkipaiva-
néa klo 15.00 mennessé puh. (03) 551 2253.

Reitit: www.padasjoki.fi/elinvoima-ja-tyollisyys/joukkoliikenne
Sysman kunnan jarjestama kutsuohjattu joukkoliikenne

Kutsutaksi on kaikille avointa palveluliikennetta. IImoittautuminen kyytiin tu-
lee tehda viimeistdaan edellisena paivana klo 16 mennessa soittamalla kyseista
reittid ajavalle autoilijalle. Ajettava reitti ja tarkempi aikataulu maaraytyvat
kuljetukseen tulossa olevien mukaan. Lisatietoja saa kunkin reitin osalta sita
ajavalta liikennditsijalta.

Liikennditsijat:

Jarvisen liikkenne puh. 044 728 0751

Samuli Haarasilta puh. 0400 494 696

Lisatietoa ja aikataulut: www.sysma.fi/joukkoliikenne/

Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkumista tukeva palvelu (kuljetuspalvelu) on
tarkoitettu edistaimaan hakijan itsenaista selviytymista jokapaivaiseen ela-

maan kuuluvien asioiden hoitamisessa, kuten asioinnit kaupassa, apteekissa
tai pankissa oman kunnan alueella.

Kuljetuspalvelun mydntaminen perustuu hakijan bruttotulojen ja varallisuu-
den maaraan seka palvelutarpeen selvittamiseen. Liikkumista tukevaa palve-
lua voi hakea vahavarainen henkild, jolla on suuria vaikeuksia kayttaa julkisen
liikenteen palveluja tai palvelulinjoja, eika hakijalla ole mahdollisuutta oman
auton kayttoon.

Sosiaalihuoltolain mukaista liikkumisen tuen palvelua ei voi kayttaa kdyntei-
hin laakarin vastaanotolla, terveysasemalla tai muussa laakarin maaraamassa
hoidossa. Nama matkat ovat Kelan korvauksen piirissa.

Palvelua haetaan kirjallisesti, omalla hakemuksella. Hakemus [6ytyy
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Paijat-Hameen hyvinvointialueen verkkosivuilta www.paijatha.fi

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on tarkoitettu vaikeavammai-

selle henkildlle, jolla on pitkadaikaisesti erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja jolle
vamman tai sairauden vuoksi julkisten liikennevalineiden kaytto tuottaa koh-
tuuttoman suuria vaikeuksia.

Hakemukseen tarvitaan liitteeksi nykyista liilkkumista koskevaa toimintakykya
kuvaavat terveystiedot; laakarinlausunto, kayntikertomus, potilaskertomus,
epikriisi tms.

Hakemus |6ytyy seka tulostettavana ettd sahkoisena Paijat-Hameen hyvinvoin-
tialueen verkkosivuilta www.paijatha.fi

Kela-taksi

Paijat-Hameen tilausvalityskeskusten tilausnumerot:
Puh. 0800 051 60/ Suomen Lahilogistiikka Oy

Puh. 0800 301 23/ Lahden Aluetaksi Oy
www.kela.fi/taksimatkat

Voit itse valita, kummasta tilausvalityskeskuksesta tilaat taksin. Soitto alueelli-
seen tilausnumeroon on maksuton.

Kela korvaa terveydenhuoltoon tehtyja matkoja, jos ne on tehty sairauden,
raskauden tai synnytyksen vuoksi. Voit saada korvauksen taksimatkasta, kun
tilaat sen alueellisesta tilausnumerosta (Paijat-Hame):

e terveydentilasi tai
e puutteellisten liikenneolosuhteiden vuoksi.

Jos joudut kdyttamaan taksia terveydentilasi vuoksi, tarvitset siita terveyden-
huollon antaman todistuksen (Todistus matkakorvausta varten, SV 67).

TOIMEENTULO JA OIKEUDELLINEN APU

Asuntojen korjausavustukset ja -muutostyot
Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus Varke

lakkaiden ja vammaisten puhelinpalvelu, Puh. 029 525 0560 (tiistaisin klo
9-11)

Korjausavustus.varke@gov.fi
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www.varke.fi/fi

Varke myontaa avustusta idkkaille (yli 65-vuotiaille) tai vammaisille henkilGille
heiddan omakotitalonsa tai omistamansa asunnon korjaamiseen. Avustusta
myonnetdan vain ymparivuotisessa kdytossa olevan kodin korjauksiin, ei esi-
merkiksi mokin korjaamiseen. Avustus on tarkoitettu parantamaan iakkaiden
ja vammaisten henkildiden mahdollisuuksia kotona asumiseen. Avustus on
tarkoitettu pienituloisille ja vahavaraisille kotitalouksille, joissa on 65 vuotta
tayttanyt tai vammainen henkild. Avustuksen mydntdamisessd on kdytossa
tulo- ja varallisuusrajat.

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonta

Vanhustyon Keskusliitto ry/

Korjausneuvoja

Puh. 0500 494 766 - Askonkatu 9 C 213, 15100 Lahti
www.vtkl.fi

Vanhustyon keskusliiton korjausneuvonta on asuntojen korjaus- ja muutos-
tarpeiden arviointia ja korjausten edistamisen seka avustusten hakemisessa
auttamista yli 65-vuotiaille. Yleisimpia ikdantyneiden asuntoihin tarvittavia
korjauksia ovat pesutilojen muutokset seka erilaiset esteettomyytta paran-
tavat muutostyot. Rakenteiden ja jarjestelmien huonokuntoisuus aiheuttaa
myo0s yleistd peruskorjaustarvetta.

Tarvittaessa korjausneuvojat auttavat myds muutostyot suorittavan urakoitsi-
jan etsimisessd. Korjausneuvonta on maksutonta, remonttikulut asiakas mak-
saa itse.

Kodin muutostyot vaikeavammaisille

Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan tukea omassa kodissa selviytymista
mydntamalld tukea asunnon varusteluun ja muutostdihin (esim. luiskat, tuet
ja pesutilojen muutokset). Korvausta voi saada vaikeavammainen henkilo,
jolle lilkkkuminen tai muu omatoiminen suoriutuminen vakituisessa asunnossa
tuottaa vamman tai sairauden vuoksi erityisia vaikeuksia. Kustannukset korva-
taan henkilon vakituiseen asuntoon tehtaviin muutostaéihin.

Muutostoitad haetaan vammaispalveluhakemuksella. Hakemus |6ytyy osoit-
teesta www.paijatha.fi

Lisatietoa vammaispalveluista Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta, arkisin klo
9-15, Puh. 03 819 4850. Palvelupisteella voi asioida ilman ajanvarausta arkisin
klo 9—-15. Lahden Palvelutori, Kauppakeskus Trio, Aleksanterinkatu 18, 2. krs.
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Edunvalvonta
Edunvalvontavaltuutus

Edunvalvontavaltuutus on hyva keino varautua tulevaisuuteen. Se on valtakir-
ja, jolla jokainen voi valtuuttaa haluamansa henkilon huolehtimaan asioistaan
sen varalta, ettd tulee myohemmin kykenemattémaksi hoitamaan asioitaan.

Valtakirjassa madritelldan asiat, jotka valtuutus kattaa.

Patevan valtakirjan tekeminen edellyttaa, etta tekija ymmartaa riittavalla ta-
valla sen merkityksen ja sisallon. Tama voi olla mahdollista vield muistisairau-
den varhaisessa vaiheessa. Edunvalvontavaltuutusta sailytetdan niin kauan,
kunnes tarve sen vahvistamiselle ilmenee. Tehty edunvalvontavaltuutus on
suositeltavaa antaa valtuutetulle sailytettavaksi. Jos valtakirjan laatija tulee
kykenemattomaksi hoitamaan asioitaan, valtuutettu pyytda Digi- ja vaesto-
tietovirastoa vahvistamaan valtakirjan. Valtuutus tulee voimaan, kun Digi- ja
vaestotietovirasto sen vahvistaa. Lisaksi tarvitaan lddkarinlausunto valtuutta-
jan kyvyttomyydesta huolehtia asioistaan. Digi- ja vaestotietovirasto valvoo
tarvittaessa valtuutetun toimintaa.

Edunvalvontavaltuutuksen laadinnalle on asetettu selkedt muotovaatimukset.

Edunvalvontavaltuutus on suositeltavaa tehda asiantuntijan, kuten juristin tai
julkisen oikeusavustajan tuella. Ennen edunvalvontavaltuutuksen kirjaamista
kannattaa huolella tutustua aiheeseen ja pohtia rauhassa omia toiveitaan.

Lisatietoa
Digi- ja vaestotietovirasto www.dvv.fi/digi-ja-vaestotietovirasto
Oikeusaputoimisto www.oikeus.fi

Suomen muistiasiantuntijat www.sumut.fi Miten turvaan toteutumisen tahto-
ni? Opas oikeudelliseen ennakointiin. Suomen muistiasiantuntijat ry:n julkai-
sut 2/2021 www.sumut.fi/wp-content/uploads/2021/10/MIES_SUMU_Oikeu-
dellinen_ennakointi_opas_2021.pdf

Muistiliitto www.muistiliitto.fi/fi/etuudet-ja-oikeudet/edunvalvontavaltuutus
Edunvalvoja

Edunvalvojan maaraaminen on viimesijainen keino jarjestaa asioiden hoito.
Edunvalvojan maaraaminen edellyttda, ettd apua tarvitsevan henkilon asiat
eivat tule asianmukaisesti hoidetuiksi muilla tavoin.

Holhousviranomaisena toimii Digi- ja vaestotietovirasto, joka selvittaa hen-
kilon edunvalvonnan tarpeen ja tarvittaessa maaraa edunvalvojan tai tekee
hakemuksen tuomioistuimelle.
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Edunvalvontaa haetaan ilmoituksella tai hakemuksella Digi- ja vaestotietovi-
rastosta.

Digi- ja vdestotietovirasto

Valtakunnallinen palvelunumero: 029 553 6256 (ma—pe klo 9-15)
Kirkkokatu 12 B, 15140 Lahti (Avoinna ajanvarauksella ti-ke klo 9.00-16.00,
pe klo 9.00-16.00 ja ilman ajanvarausta (neuvonta/asiakirjojen jatto) ke klo
9.00-12.00.) www.dvv.fi/holhous

Paijat-Hameen edunvalvontatoimisto

Asiakaspalvelu Puh: 029 565 2701 (ma - pe klo 8-16.15)
Kirkkokatu 12 A, 5.krs., 15140 Lahti

Suomi.fi-valtuutus

Sahkoinen tapa antaa toiselle henkil6lle oikeus hoitaa asioita puolestasi viran-
omaisten ja muiden palveluntarjoajien digipalveluissa eli sahkoisesti.

e Valtuutus tehdaan Suomi.fi-palvelussa vahvasti tunnistautumalla eli pank-
kitunnuksilla. Mikali pankkitunnuksilla tunnistautuminen ei onnistu, voi
valtuutusta hakea hakemuksella.

e Valtuutetulle annetaan tarkasti rajattu oikeus (esim. “asiointi verottajan
kanssa”).

e Palvelu on maksuton, tietoturvallinen ja korvaa usein paperiset valtakir-
jat. Muista varmistaa asioidessasi, etta tarvitseeko sahkoisen valtuutuksen
lisdksi toimittaa myos paperinen valtakirja puolesta asiointiin.

e Kansalaisneuvonta auttaa Suomi.fi-palvelujen kaytossa. Puh. 0295 000
https://www.suomi.fi/valtuudet

Kela

Voit asioida verkossa: www.kela.fi/henkiloasiakkaat tai soittaa Kelaan, avoinna
arkisin klo 9-16. Paikallisverkkomaksu/matkapuhelinmaksu, jonottaminen on
maksullista. Jos haluat varata ajan palvelupisteeseen, soita asiaasi koskevaan
palvelunumeroon.

Palvelupiste Lahti
Kirkkokatu 12, 15140 Lahti. Arkisin klo 9-12. Palvelee myds ajanvarauksella.

Itsepalvelu: Palvelutori, Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti, Trion 2. krs. Avoin-
na ma-pe 8-18 (tietokoneet ja postilaatikko)
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Eldketta saavan hoitotuki
Puh. 020 692 205 (Kuntoutus ja vammaistuet)

Hoitotuen tarkoituksena on tukea vammaisen tai pitkaaikaisesti sairaan eldk-
keensaajan jokapaivadista eldmaa, toimintakykyd, kuntoutusta ja hoitoa. Hoito-
tuen saaminen edellyttaa, etta toimintakyky on vamman tai sairauden vuoksi
heikentynyt yhtdjaksoisesti vahintdan vuoden ajan.

Eldkkeensaajan asumistuki
Puh. 020 692 202 (Elakkeet)

Tukea voi saada vakinaisesti Suomessa asuva pienituloinen henkil6, joka asuu
vuokra- tai omistusasunnossa. Tulosi, omaisuutesi ja asumismenosi vaikutta-
vat asumistukeen.

Toimeentulotuki
Puh. 020 692 207

Toimeentulotukea voi saada henkild, jonka tulot ja varat eivat riitd valttamat-
tomiin paivittaisiin menoihin. Toimeentulotuki on viimesijainen tuki, joka on
tarkoitettu lyhytaikaiseksi etuudeksi. Perustoimeentulotukea haetaan Kelasta.

Tdydentdva ja ehkdiseva toimeentulotuki

Jos sinulla on erityisid menoja, joita perustoimeentulotuki ei kata, Paijat-Ha-
meen hyvinvointialueen sosiaalitoimisto voi harkintansa mukaan myontaa
tdydentdvaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea. Hae aina ensin perustoimeentu-
lotukea Kelasta.

Yhteydenotot:

Yli 65-vuotiaat: Ikdantyneiden palveluneuvonta/gerontologinen sosiaality6
Puh. 044 482 5050, arkisin klo 8-15

Alle 65-vuotiaat: Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta, Puh. 03 819 4850, arki-
sin klo 9-15

Kotitalousvahennys
Puh. 029 497 002 (ma-pe klo 9-16.00), www.vero.fi

Kun ostaa yksityisia palveluja kotiin tai vapaa-ajan asunnolle, voi vahentaa
osan kuluista verotuksessa kotitalousvahennyksend. Vahennykseen oikeuttaa
tavanomainen kotona tehtava tyo, esimerkiksi:

e Kotitaloustyd; mm. siivous, ruuanlaitto, pyykinpesu, piha- ja lumity6t

e Hoiva- ja hoitoty; lasten ja vanhusten hoitaminen kotona
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e Asunnon kunnossapito- ja peruskorjaustyo
e Tieto- javiestintatekniikkalaitteiden asennus, kunnossapito ja opastus

Kunnallisista palveluista tai palvelusetelilld hankittavasta tyosta ei saa vdahen-
nysta.

Kotitalousvdahennys on henkilokohtainen eli aviopuolisot saavat vahennyksen
kumpikin erikseen. Vdahennysoikeus on my®os lapsilla, jotka ostavat palvelua
vanhemmilleen tai isovanhemmilleen. Kotitalousvahennysta pitaa jokaisen
hakea itse ja maksajan on tarkistettava, ettd tyon tekeva yritys kuuluu ennak-
koperintarekisteriin. Voit tarkistaa rekisteréinnin osoitteessa www.ytj.fi

Arvonlisdaverottomat sosiaalipalvelut

Puh. 029 497 002 (ma-pe klo 9-16.00), www.vero.fi/henkiloasiakkaat

Jos tarvitset palveluita vamman, sairauden tai toimintakyvyn heikkenemisen
vuoksi, voit ostaa palveluja arvonlisdverottomasti sosiaalihuoltopalveluna.
Palvelut voivat olla esim. kotipalvelua, ateria-, siivous-, vaatehuolto-, ruokaos-
tos-, kylvetys-, kuljetus-, saattaja- ja lumenluontipalveluita. Arvonlisdverotto-
mana ostetusta palvelusta saa kotitalousvahennyksen, jos palvelu on vahen-
nykseen oikeuttavaa.

Yksityiselta palveluntuottajalta suoraan hankittavan palvelun voi ostaa ilman
arvonlisdveroa seuraavilla edellytyksilla:

Asiakkaalla on sairaudesta, vammasta ja/tai toimintakyvyn heikkenemisesta
johtuva

e Palveluntarve

e Asiakkaan ja palveluntuottajan vililld on tehty kirjallinen palvelusopimus
sosiaalihuoltopalveluina tehtavista palveluista seka palvelusuunnitelma

e Palveluntuottajan on oltava Valviran yllapitamassa valtakunnallisessa pal-
veluntuottajien rekisterissa (Soteri).

e Palveluntuottajalla on omavalvontasuunnitelma ja vastuuhenkil, joka
vastaa palvelun laadusta

Oikeusaputoimisto

Oikeusaputoimisto on oikeusministerion hallinnonalalla toimiva virasto, jonka
tehtdvana on oikeusapupalvelujen jarjestaminen.

Oikeusaputoimisto tarjoaa oikeusapupalveluja erilaisissa oikeudellisissa
asioissa kuten testamentti- ja perunkirjoitusasioissa, velallisen ja velkojan tai
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takaajan oikeusapu asioissa. Vahavaraisille oikeusapu on ilmaista. Muiden on
maksettava se osittain itse. Hakijalta perittavat kulut muodostuvat oikeusapu-
maksusta ja omavastuuosuudesta.

Paijat-Hameen oikeusaputoimisto

Puh. 029 566 0640

Kirkkokatu 12 A 5.krs, 15140 Lahti (ma—pe klo 8-16.15)

Heinolan toimipaikka: Rauhankatu 3 A, 2. kerros (vain ajanvarauksella)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Puh. 03 819 2504, (ma, ti, to 9-12, ke 9-15), asiavastaavat@paijatha.fi
* neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa
e tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

e kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

e seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointi-
alueella

e auttaa muistutuksen tekemisessa

* neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoil-
moitus voidaan panna vireille

HARRASTUS- JA VIRKISTYSTOIMINTA

Ruutuystavat
www.ruutuystavat.fi
Puh. 044 060 6170, Puh. 044 714 9411

Jarjestamme ohjattuja juttutuokioita, joihin voit osallistua helposti kotisohval-
tasi kuvapuhelun avulla. Ruutuystavat -toimintaan voivat tulla mukaan kaikki
ikaantyvat. Tarvitset vain dlypuhelimen, tabletin tai tietokoneen. Sinun ei tar-
vitse osata etukdteen mitdaan, me opastamme kuvapuhelun kaytossa kadesta
pitaen.

Lahella.fi

Sivusto toimii valtakunnallisesti ja alueellisesti ja sen avulla voi etsia merkityk-
sellista toimintaa, yhteisollisyytta, apua ja osallistumismahdollisuuksia. Pal-
velu kokoaa jarjestojen ja yhteis6jen tuen, toiminnan ja tapahtumat yhteen
osoitteeseen.
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Terveyskyla.fi

www.terveyskyla.fi tarjoaa tietoa ja tukea kaikille, hoitoa potilaille ja tyokaluja
ammattilaisille. Se koostuu yli 30:sté eri teemaisesta talosta, jotka sisaltavat
luotettavaa terveystietoa. Sisallon ovat tuottaneet sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiantuntijat.

Wellamo-opisto

Asiakaspalvelu, Puh. 03 814 4799 (ma-to klo 10-15),
toimisto@wellamo-opisto.fi
www.wellamo-opisto.fi

Wellamo-opiston opetustarjonnasta l16ytyy kaikenikaisille suunnattuja kursse-
ja, myos senioreille ja erityisryhmille. Tarjoamme myds maksutonta digineu-
vontaa yhteistyossa kirjastojen kanssa.

(Lahti, Hollola, Asikkala, Padasjoki, Karkola, Orimattila)
Harrastustoimintaa yksityisesti tuottavat:

Arcos Auttaa
Puh. 040 324 2209/044 252 5054, Arcosauttaa@gmail.com (Lahti)

Kunnossa kotona
Puh. 044 772 2230, asiakaspalvelu@kunnossakotona.fi
www.kunnossakotona.fi (Hollola, Karkola, Lahti)

Hyvinvointi- ja lilkuntapalvelut

Paijat-Hameen hyvinvointialueen ikdadntyneiden hyvinvointiohjaus antaa
henkil6kohtaista hyvinvointiohjausta terveytta edistavasta liikkumisesta, ravit-
semuksesta ja unesta seka kuntasi liikuntamahdollisuuksista. Ohjaus on mak-
sutonta ja tarkoitettu Pdijat-Hameen hyvinvointialueella asuville 65-vuotta
tayttaneille.

Ajanvaraus ja lisatiedot:

Terveysliikuntakoordinaattori Heli Hautalahti Puh. 044 769 4203
heli.hautalahti@paijatha.fi

Vastaanotto sovittuna aikana Lahden Palvelutorilla, Kauppakeskus Trio, 2krs.,
Aleksanterinkatu 18

Kuntien lilkkuntaneuvonta antaa henkilokohtaista tukea, ohjausta ja neuvontaa
terveellisen liikkumisen lisadmiseksi asiakkaan tarpeen mukaisesti. Liikunta-
neuvonta on maksutonta ja sen tavoitteena on terveyden ja kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin edistaminen. Liikuntaneuvonnasta saat tietoa oman kuntasi lii-
kuntamahdollisuuksista.
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Osassa kunnista tyoskentelee myos senioriohjaaja, joka antaa ohjausta ja
neuvontaa arkisissa asioissa seka tietoa oman kunnan harrastus-, virkistys- ja
lilkuntamahdollisuuksista. Kts. yhteystiedot alta.

Asikkala

Lilkuntaneuvojat, Puh. 044 778 0773, Puh. 044 778 0021
Senioriohjaaja, Puh. 044 778 0030

Hartola / Sysma

Hartolan ja Sysman yhteinen liilkuntaneuvonta
Liikuntaneuvoja puh. 044 743 2262 tai 050 3738716
Lilkuntaneuvoja puh. 040 5029955

Heinola

Ikdihmiset terveysliikuntakoordinaattori, Puh. 044 797 6939
Erityisryhmien liikunnanohjaaja, Puh. 050 595 8854

Hollola

Liikuntaneuvojat, Puh. 044 780 1320, Puh. 044 780 1293, Puh. 044 780 1268
Senioriohjaaja, Puh. 044 7801738

litti
Lilkkunnanohjaaja, Puh. 040 483 3990
Senioriohjaaja, Puh. 040 635 3151

Karkola

Liikuntahankekoordinaattori, Puh. 044 770 2214
Senioriohjaaja, Puh. 044 770 2232

Lahti

Elakelaisten ja liikuntarajoitteisten liikkuntaryhmat, kuntosalit
Lilkuntapalveluvastaava, Puh. 050 383 6473

Lilkkunnanohjaajat, Puh. 044 416 3299, Puh. 050 383 6471, Puh. 040 820 0811,
Puh. 050 559 4133

Orimattila

Lilkuntaneuvojat, Puh. 044 781 3928, Puh. 040 837 5095
Senioriohjaaja, Puh. 044 781 3991

Padasjoki
Liikuntakoordinaattori, Puh. 044 720 2070
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Kohtaamispaikat
ASIKKALA

Seniorikeskus Olo Oltermannissa on esteetdn kohtaamispaikka ikdaantyville
elakelaisille. Erilaista toimintaa, tapahtumia, lounasravintola Myllari, kuntosali
Puhti ja kunnan senioripalvelut.

Senioriohjaaja 044 778 0030, Terveystie 1c, 17200 Vaaksy

Asikkalan seurakunta

Maijan kammari on kaikkien asikkalalaisten yhteinen olohuone, joka sijaitsee
keskelld Vaaksya os. Rusthollintie 4. Kammarille on helppo tulla, koska se on
entinen katutasossa oleva liikehuoneisto. Maijan kammari on matalan kyn-
nyksen kohtaamispaikka, jossa voi tavata ihmisia, nauttia pdydan antimista,
lukea paivan lehtea ja osallistua monipuoliseen viikkotoimintaan. Maijan kam-
marilla voit tavata myds diakoniatydntekijan.

HARTOLA

Juttutupa-toiminta Hartolan terveysasemalla kerran viikossa, tiistaisin klo
14-16. Juttutuvassa padosassa ovat rento jutustelu ja yhdessaolo, ja lisdksi
mukana on monipuolisesti teemallista sisaltda. Juttutupa toimii vapaaehtois-
voimin, ja pienen kahvitarjoilun Juttutupaan tarjoaa Hartolan kunta.

llona ja Toivo-kerho

llona ja Toivo-kerho kokoontuu kerran kuukaudessa keskiviikkoisin klo 10.30-
12.45 Hartolan seurakuntatalolla. Alkuhartaus, kanttorin musiikkihetki, moni-
puolista ohjelmaa ja lilkkuntaneuvojan pitama tuolijumppa. Lounas klo 12, 6€.
Jarjestdjana Tainionvirran seurakunta.

HEINOLA
Jyrdnkolan Setlementti ry
www.jyrankola.fi/vapaaehtoistyo

Erilaisia harraste- ja keskusteluryhmia, avoimet kohtaamispaikat, vapaaehtois-
tyon avunvalitystd, Kimmen- ruoka-apu.

Kohtaamispaikoilla jarjestetaan yhdessa alueen asukkaiden kanssa toimintaa,
joihin sindkin voit osallistua.

Tuttiksella ja Mustikkatuvalla voit kahvitella ja jutustella paivan kuulumiset.
Erilaisista tapahtumista, myyjaisista ja koulutuksista tiedotetaan Jyrankolan
toimipisteiden ilmoitustauluilla, nettisivuilla, Ita-Hameen menot- palstalla.
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e Tuttis
Kaivokatu 16, Puh. 044 797 2429 ja 044 797 2452
Avoinna perjantaisin klo 9-10.30
Avunvalitys arkisin klo 8-12

e Mustikkatupa
Marjatie 14 A, Puh. 044 797 2427
Avoinna tiistaisin klo 11-13.

HOLLOLA
Hollolan palvelutaloyhdistys Huili ry

Terveystie 25, 15870 Hollola
www.huili.fi

Palvelutalo Huili toimii ikdihmisten kohtaamispaikkana lilkkunnan, ruokailun,
kahvittelun ja muun seurustelun merkeissa. Palvelutalon tiloissa sijaitsee
myos lounasravintola.

Hollolan seurakunta, Kirkonkulma

Keskuskatu 2, 15870 Hollola, Tiedustelut ja varaukset: puh. 03 524 6600, hol-
lolan.seurakunta@evl.fi

www.hollolanseurakunta.fi

Seurakunnan uusi Kirkonkulma on suunniteltu toimimaan kaikenikdisten
kohtaamispaikkana. Perinteinen kammaritoiminta hartauksineen ja kahvitte-
luineen jatkuu tuttuun tapaan maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin kello
10-13.

Hollolan seurakunta jarjestda eldkeikdisten kerhoja, joita vetavat koulutetut

vapaaehtoiset ja diakoniatyontekijat. Ohjelmassa mm. Yhdessaoloa, keskus-

telua, ohjelmatuokioita ja hartaushetkia. Osassa kerhoista tarjolla paivakahvi.
Lisatietoa: Diakoniatyontekija, puh. 044 524 6184

Hameenkosken kerhoista saa lisatietoa diakoniatydntekijalta puh. 044 524
6187

Ystavankulma
Keskustie 29, 16800 Hameenkoski

Vapaaehtoistyon keskuspaikka kirkonkylan keskustassa. Nayttelyita, pienryh-
matoimintaa, avoimet ovet ja teematapahtumia. Avoinna maanantaisin ja
tiistaisin seka torstaisin ja perjantaisin klo 10-13. Perjantaisin on tarjolla puu-
roa tai soppaa.
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ITTI
Turinatupa

Turinatupa miehille kokoontuu aina maanantaisin seurakuntakeskuksen neu-
vottelutilassa. Kahvin ja hartauden jalkeen pohdimme niin hengellisia kuin
ajankohtaisiakin aiheita. Siunauksen saattamina lahdemme kohti arjen haas-
teita.

Kahvitupa

Lahetyksen Kahvitupa on avoinna tiistaisin klo 11-13 ja perjantaisin klo 13-15
seka markkinatiistaisin klo 9.30-13. Lisaksi kuukauden 1. tiistaina on markki-
nahartaus klo 10. Tervetuloa kahville, juttelemaan hetkeksi, huokaisemaan tai
vaikka lukemaan Lahetyssanomia. Sielld on myds myynnissa kortteja ja adres-
seja.

Tiedustelut ja varaukset: Puh. 040 848 4323 (ma, ti, to klo 9-12, ke klo 10-12)
khvirasto.iitti@evl.fi

KARKOLA
Mummonkammarin laulutuokio

Mummonkammari kokoaa yhteen laulamisesta kiinnostuneet seniori-ikdiset
ihmiset yhteislaulun ja kahvittelun merkeissa. Laulutuokio kokoontuu toimin-
takaudella torstaisin klo 13—14.30 Karkdlan seurakuntakeskuksessa.

Senioritupa Raita

Virkatie 3, 16600 Jarvela
Yhdistys kokoontuu parillisen viikon torstaina klo 10.00.
Seniorituvalla jarjestetdan erilaista toimintaa ja tapahtumia ikddntyneille.

LAHTI
Bedan pirtti
Rakokiventie 10, 15550 Nastola, Puh. 050 412 7021 (diakoniatyontekija)

Kaikenikaisille avoin kohtaamispaikka. Erilaista toimintaa ja yhdessaoloa. Tar-
jolla on kahvia ja pienta purtavaa. Ohjelmassa on keskiviikkoisin avoimet ovet
klo 10-13 ja perjantaisin Bedan puuroperjantai klo 9.30-11.

Hyvinvointikeskus Wanha Herra / Lahden Vanhusten asuntosdatio sr

Laaksokatu 17, 15140 Lahti
www.lvas.fi
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e Toimintakeskus, jossa on kokoontumistiloja talon asukkaille ja yleishyodyl-
liseen toimintaan

e Ravintola/ruokailutilat (mm. lounas, kahvila, ateriapalvelu, juhlat, kokouk-
set)

e Virkistys- ja harrastustoimintaa mm. liikuntaryhmia, fysioterapia, jalkahoi-
to, parturi-kampaamo

Harjulan Setlementti Ry

Harjulankatu 7, Lahti
Puh. 044 772 5024, info@harjulan.fi, https://harjulan.fi/

e Erilaista harrastustoimintaa, liikuntaryhmia, toimintakykyryhmia

e Harjula-keskuksessa my0s ravintolapalvelut (mm. ateriapalvelu, kahvila,
juhlat, kokoukset)

Lahden Léhimmaispalvelu ry
Lahden Lahimmaispalvelu ry Laaksokatu 15, 15140 Lahti
Toiminnanjohtaja, Puh. 050 340 2746

Ikdihmisten vapaa-ajantoiminta Projektikoordinaattori, Puh. 050 431 9937,
Projektityontekija, Puh. 050 448 1202 (Kiinni elamassa- toiminta), Projek-
tityontekija, Puh. 050 309 0798, Projektikoordinaattori, Puh. 050 441 4624
(Liikkuva senioripiste), Yksilollinen vanhustyontekija, Puh. 050 574 8530

www.lahdenlahimmaispalvelu.fi

Jarjestda ryhmatoimintaa, kaupunginosakerhoja, vierailuja ja retkia ikdihmisil-
le. Toiminta on padosin maksutonta. Retket ja teatterivierailut ovat maksulli-
sia.

e Lyylin Tupa

Ikdihmisten matalan kynnyksen kohtaamispaikka Lyylin Tupa sijaitsee
Kauppakeskus Trion pohjakerroksessa. Avoinna keskiviikkoisin klo 13-15 ja
perjantaisin klo 9-11.

Toimintaa ja vapaamuotoista yhdessdoloa, paikalla aina Lahden Lahim-
maispalvelun vapaaehtoisia. Satunnaisesti jarjestettya ohjelmaa kuten
tuolijumppaa tai bingoa.

¢ Kaupunginosakerhot
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Lahden Lahimmaispalvelun ikddntyneille suunnattua maksutonta ryhma-
toimintaa eri puolilla kaupunkia. Kaupunginosakerhoihin ei ole ennakkoil-
moittautumista. Muutokset ovat mahdollisia.

e Liikkuva senioripiste

Liikkuvalla senioripisteelld kohdataan ikdantyneita heidan omassa asui-
nymparistdssaan. Pisteelld saa tietoa hyvinvointialueen, kuntien ja jarjes-
tojen palveluista seka eri tahojen tarjoamista vinkeista ja vapaaehtoistoi-
minnan mahdollisuuksista. Tarjolla on monipuolista ohjausta ja neuvontaa
mielekkdan ja merkityksellisen eldman tueksi.

Lisdtietoa, Puh. 050 441 4624/050 309 0798

Lahden seurakuntayhtyma Marian Kammari

Marian Kammarin kahvila

Vapaudenkatu 6, 15110 Lahti, Puh. 044 719 4652

Avoinna ma—pe klo 9.30-15 (markkinapaivina, kuukauden ensimmainen kes-
kiviikko, avoinna 9-15)

www.lahdenseurakunnat.fi
e Kaikille avoin kohtaamispaikka

Lisdksi Marian Kammarilta voi tilata Marian Leijonia tai LiikuntaYstavia ensi-
sijaisesti lahtelaisille yksin asuville vanhuksille tai vammautuneiden kotona
asumisen tueksi. Miesapu Marian Leijonat auttavat ns. kodin miesten toissa.
Palvelu on toteutettu vapaaehtoistyona.

Puh. 044 719 1254 (tilaukset maanantaisin ja torstaisin klo 10-14).
Lisatietoa: www.lahdenseurakunnat.fi/apua-ja-tukea/avustaja-ja-ystavatoi-
minta

Nastolan seurakunta, Eldkeldisten tiistai - Nastapaiva

Immilantie 2, 15560 Nastola, Puh. 040 481 8320 (diakoniatyontekija)
www.lahdenseurakunnat.fi/nastolan-seurakunta/diakoniatyo/vanhustyo

Kaikille avoin Nastapdiva kokoontuu seurakuntatalolla joka toinen tiistai klo
10.30-12.30. Paiva alkaa yhteiselld hartaushetkelld, jonka jalkeen noin 45 min
ohjelma. Lopuksi yhteinen lounas. Lounaan hinta eldkelaisilta 5,50€.

Monitoimikeskus Takatasku
Huovilankatu 4, 15100 Lahti, Puh. 03 781 9919, Info@takatasku.net

www.takatasku.net
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e Monipuolista ryhmatoimintaa, kahvila ja lounasruokala

Mukkulan Toimintakeskus

Ritaniemenkatu 10, 15240 Lahti Puh. 044 251 4796 (klo 11:00-16:00 valilla)
mukkulan.toimari@gmail.com
www.mukkulan.toimintakeskus.webnode.fi/

e Monipuolisia tapahtumia seka toimintaa ja yhteisollisyytta
ORIMATTILA

Orimattilan seurakunta
Anninkammari

Erkontie 26, 16300 Orimattila

Avoinna ke-to klo 12-14 kesé- ja joulutaukoa lukuun ottamatta.
Anninkammarilla kokoontuu viikoittain useampia seurakunnan
toimintaryhmia.

PADASJOKI
Padasjoen Olkkari
Keskustie 21, 17500 Padasjoki

Padasjoen Olkkarin seurakuntalaisten matalan kynnyksen kokoontumistila-
na ja sen tarkoituksena on mm. yksindisyyden poistaminen ja syrjaytymisen
estaminen. Olkkarissa jarjestetdaan kaikennakoista seurustelua, pullakahveja,
tietokilpailuja yms.

Tumppupiiri kasityokerho

Neulojille ja muille kasitéiden ystaville parillisen viikon maanantaisin klo 13-15
Padasjoen pappilassa. Lisatietoja: Diakoniatyontekija, Puh 040 749 0037.

SYSMA
Ida ja Olavi -kerho

Ida ja Olavi -kerho kokoontuu kerran kuukaudessa torstaisin klo 10.30-12.45
Olavin Toimintakeskuksen Nuotta-salissa. Alkuhartaus, kanttorin
musiikkihetki, monipuolista ohjelmaa ja tuolijumppa. Lounas klo 12, 6 €. Jar-
jestdjana Tainionvirran seurakunta.

Vapaaehtois- ja jarjestotoiminta

Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkosto:
www.phvapaaehtoistoiminta.fi
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Vapaaehtoistyo.fi
www.vapaaehtoistyo.fi

e Vapaaehtoistoimintaa jarjestavia jarjestoja, yhdistyksia ja seurakuntia.

Lahden Diakoniasaatio sr/
KotiKummit-toiminta / Sar6 vapaaehtoistoiminta
Puh. 040 182 9782, www.dila.fi/

Tukea ja iloa arkeen lahtelaisille ja hollolalaisille yli 60-vuotiaille kotihoidon
ikdihmisille. (Lahti, Hollola)

PalveluSantra ja Omanoloinen Arkielo -hanke

Puh. 044 739 2304 (Omanoloinen ja Veteraanikummi) Puh. 044 739 2312
(Kuntokummi)

Kuntokummin saa, kun soittaa ylldolevaan numeroon tai keskiviikkoisin klo
9-12 numeroon 03 818 5555.

toimisto@omanoloinen.fi

Tukea ikdantyvien omanoloiseen arkieloon vapaaehtoistoiminnan keinoin ja
PalveluSantran palveluntuottajien palvelujen valitysta. Jos haluat Omanoloi-
nen Arkielo -hankkeeseen vapaaehtoiseksi, ota yhteys, Puh. 044 739 2312
/044 739 2304.

Voit suorittaa kurssin verkossa omaan aikaan ja omaan tahtiin. Kurssiin tarvit-
set tunnukset, jotka saat yllamainituista puhelinnumeroista tai sdhkdpostitse
toimisto@omanoloinen.fi

Suomen Punainen Risti / Himeen piiri

www.piirit.punainenristi.fi/Punainen-Risti-Hameen-piiri/
Piiritoimiston palvelunumero, Puh. 040 809 6852 (ma-to klo 12-16).

Ystavatoimintaa, vapaaehtoistehtavia.
Lisatietoa paikallisosastoista ja toiminnasta yllaolevien yhteystietojen kautta.
Hameen Martat

Marttaliiton keskustoimisto, Puh. 050 511 8002 (arkisin 9-15)
Kotitalousneuvonnan puhelin, Puh. 050 430 6520 (arkisin klo 12-15, to klo
12-17)

Martat on kotitalousneuvontaa antava kansalaisjarjestd. Toimimme sen puo-
lesta, ettad kaikilla ihmisilla, kaikenlaisissa kodeissa, olisi hyva olla. Teemoina
mm. kotitalous ja kodinhoito, puutarha, ruoka, hyvinvointi. Lisdtietoa mm.
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paikallisista yhdistyksista: www.martat.fi/hame/

Eldkeldisjarjestot

Elakeldisjarjestot tarjoavat monipuolista toimintaa ja tapaamisia. Lisatietoja
jarjestdjen toiminnasta saat jarjestéjen nettisivuilta ja puheenjohtajilta. Kts.
yhteystiedot alla.

ASIKKALA
Asikkalan Eldkkeensaajat ry

www.asikkala.elakkeensaajat.fi
Puheenjohtaja, Puh. 050 530 8946, terttu.makinen@gmail.com

Eldkeliiton Asikkalan yhdistys ry

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/asikkala
Puheenjohtaja, Puh. 041 443 5083, seija.upola@gmail.com

Asikkalan kansalliset seniorit ry

www.asikkala.senioriyhdistys.fi
Puheenjohtaja, Puh. 0400 702 211, eerokan@gmai.com

HARTOLA
Eldkeliiton Hartolan yhdistys ry

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/hartola
Puheenjohtaja, Puh. 050 351 8716, koivuniemi.seija@outlook.com

Hartolan seniorit ry

www.hartola.senioriyhdistys.fi
Puheenjohtaja, Puh. 0500 420 347, hartola@senioriyhdistys.fi

Hartolan Eldkkensaajat ry

www.hartolan.elakkeensaajat.fi/
Puheenjohtaja, Puh. 040 706 8041, r.g.riski@gmail.com

HEINOLA
Heinolan Eldkeldiset ry

www.heinolanelakelaiset.com
Puheenjohtaja, Puh. 041 486 5099, heikki.j.suomies@gmail.com
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Heinolan Eldkkeensaajat ry

www.heinolan.elakkeensaajat.fi
Puheenjohtaja, Puh. 040 730 4947, asta.juvonen@gmail.com

Heinolan Seniorit ry

www.heinola.senioriyhdistys.fi/
Puheenjohtaja, Puh. 040 706 3508, tuula.h.ylitalo@gmail.com

Eldkeliiton Heinolan yhdistys

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/heinola
Puheenjohtaja, Puh. 040 534 3252

HOLLOLA
Hollolan kansalliset seniorit ry

www.hollola.senioriyhdistys.fi/
Puheenjohtaja, Puh. 050 490 6199, hollola.seniorit@gmail.com

Eldkeliiton Hollolan yhdistys ry

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/hollola
Puheenjohtaja, Puh. 050 918 1547

Salpakankaan Eldkelaiset ry

www.salpakankaanelakelaiset.wordpress.com
Puheenjohtaja, Puh. 044 554 2402

Hollolan Eldkkeensaajat ry

www.hollola.elakkeensaajat.fi/
Puheenjohtaja, Puh. 0400 357 525, erkki.arvila@gmail.com

Eldkeliiton Himeenkosken yhdistys

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/hameenkoski
Puheenjohtaja, Puh. 040 751 1556

ITTI
Eldkeliiton litin yhdistys

Puheenjohtaja, Puh. 040 518 4214, eijataavila@gmail.com
www.elakeliitto.fi/yhdistykset/iitti

KARKOLA
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Eldkeliiton Karkoélan yhdistys ry

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/karkola
Puheenjohtaja, Puh. 040 076 5929, juhani.ylostalo@gmail.com

Karkolan kansalliset seniorit ry

www.karkola.senioriyhdistys.fi
Puheenjohtaja Puh. 050 092 6868, risto.salonen@phnet.fi

LAHTI
Eldkeliiton Lahden yhdistys ry

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/lahti
Puheenjohtaja, Puh. 040 720 2467, jukkaomustonen@gmail.com

Lahden Eldkeldiset ry

www.lahdenelakelaiset.com
Puheenjohtaja, Puh. 044 323 6280, vuokkokautto@gmail.com

Lahden Eldkkeensaajat ry

www.lahden.elakkeensaajat.fi
Puheenjohtaja, Puh. 045 346 7333, seppo.hayrinen@elisanet.fi

Lahden Kansalliset Seniorit ry

www.lahti.senioriyhdistys.fi
Puheenjohtaja, Puh. 040 778 8519, lahden.kansalliset.seniorit@gmail.com

Lahden Kristilliset Eldkeldiset ry

www.krell fi
Puheenjohtaja, Puh. 041 460 3152, sakari.valkama@gmail.com

Lahden Seudun varhaiseladkeldiset ry

www.lasvel fi
Puheenjohtaja, Puh. 040 750 4456

Nastolan eldkkeensaajat ry

www.nastola.elakkeensaajat.fi
Puheenjohtaja, Puh. 040 825 5880, anjarosendahl10@gmail.com

Eldkeliiton Nastolan yhdistys

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/nastola
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Puheenjohtaja, Puh. 044 2508002, tuijalanneliniemi@gmail.com
ORIMATTILA
Elakeliiton Orimattilan yhdistys

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/orimattila
Puheenjohtaja, Puh. 050 5975 756, irmaturunen10@gmail.com

Orimattilan Eldkkeensaajat ry

https://orimattilan.elakkeensaajat.fi/
Puheenjohtaja, Puh. 0400 839024, olavijuhanilahtinen@gmail.com

PADASJOKI
Eldkeliiton Padasjoen yhdistys ry

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/padasjoki
Puheenjohtaja, Puh. 0400 318 541

Padasjoen Seniorit ry

www.padasjoki.senioriyhdistys.fi
Puheenjohtaja, Puh. 040 743 3010, tarja.arola@pp?2.inet.fi

SYSMA
Sysman Eldkeliitto

www.elakeliitto.fi/yhdistykset/sysma
Puheenjohtaja, puh. 040 821 1312, sysmanel@gmail.com

Sysman Eldkkeensaajat ry

www.sysman.elakkeensaajat.fi
Puheenjohtaja, puh. 044 224 4521, rharton1@welho.com

Sysman kansalliset seniorit

www.sysma.senioriyhdistys.fi
Puheenjohtaja, puh. 040 559 4270, tuula.k.vuorinen@gmail.com

KESKUSTELUAPU

HelsinkiMissio

www.helsinkimissio.fi
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Aamukorva (tarkoitettu yli 65-vuotiaille)

Puh. 09 2312 0210, joka aamu klo 6-8
Puheluun vastaa HelsinkiMission koulutettu vapaaehtoinen.

Kirkon keskusteluapu

Puh. 0400 221 180, joka ilta klo 18-24
Lisdksi apua voi kysya oman kunnan seurakunnasta.

Suvanto ry - Turvallisen vanhuuden puolesta

www.suvantory.fi
Puh. 0800 06776 (ma klo 12-15, ke klo 10-13)
suvanto@suvantory.fi

Suvanto ry on valtakunnallisesti toimiva jarjesto, jonka toiminnan tarkoitukse-
na on ikdantyneisiin kohdistuvan vakivallan, kaltoinkohtelun ja hyvaksikayton
ehkaiseminen.

Auttaa vakivallan ja kaltoinkohtelun kaikkia osapuolia.
Nollalinja

Puh. 080 005 005
www.nollalinja.fi/

Nollalinja on valtakunnallinen, maksuton auttava puhelin kaikille, jotka ovat
laheisessa ihmissuhteessaan kokeneet vikivaltaa tai sen uhkaa. Avoinna kaik-
kina aikoina.

Takuus&datio

Puh. 0800 9 8009 arkisin klo 10-14. Taloustietoutta, apua talous- ja velkaon-
gelmiin nimettomasti puhelimitse tai chatissa www.takuusaatio.fi

Rikosuhripaivystys

www.riku.fi

Tukea kaikille rikoksen uhreille, todistajat ja uhrin [aheiset mukaan lukien.
Rikosprosessiin liittyvad apua ja neuvontaa uhrin oikeuksien kdyttamisessa.
Valtakunnallinen auttava puhelin, juristin puhelinneuvonta,
internet-tukipalvelu.

Auttava puhelin, Puh. 116 006 (maksuton) ma-to 9-18, pe 9-16
Juristin puhelinneuvonta, Puh. 0800 161 177 (maksuton) ma-to klo 17-19

Sateenkaariseniorit ry / Sateenkaareva Seniori Luuri
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Puh. 045 255 8301
puheenjohtaja@sateenkaariseniorit.fi,
www.sateenkaariseniorit.yhdistysavain.fi/

Vertaispuhelin paivystys perjantaisin klo 18-20 ja tiistaisin klo 13-15. Yksinai-
syyden tunteen keventdaminen puhelinkeskustelun avulla vertaisen kanssa
kahden kesken asioista, joista soittajalla on halu keskustella.

HENGELLINEN TOIMINTA
ASIKKALA
Asikkalan seurakunta

Kirkkoherranvirasto
Puh. 03 876 6200 (ma-ke klo 9-12), asikkalan.seurakunta@evl.fi

Diakonityontekijat
Puh. 044 7766 207, Puh. 044 7766 206

Diakoniapaivystys avoinna keskiviikkoisin klo 9-11.
www.asikkalanseurakunta.fi

Asikkalan Vapaaseurakunta

Vanhimmiston puheenjohtaja,
Puh. 050 583 3348, www.asikkala.svk.fi

Vuoksenlaakson Metodistiseurakunta

Pastori, Puh. 046 810 8128
www.vuoksenlaakso.metodistikirkko.net

Vadksyn Helluntaiseurakunta

Vanhimmiston puheenjohtaja, Puh. 040 7613 714 (iltaisin)
www.vaaksynhelluntaisrk.fi

HARTOLA
Tainionvirran seurakunta
Kirkkoherranvirasto, Puh. 03 876 300 (ma ja ke klo 9—12) tainionvirta@evl.fi

Diakoniatyo
Puh. 050 562 3225, kirsi.mannisto@euvl.fi

Diakoniapdivystys ilman ajanvarausta to klo 9.30 - 11.30. Muina aikoina tavat-
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tavissa ajanvarauksella. www.tainionvirranseurakunta.fi
Hartolan Helluntaiseurakunta

Puh. 040 0930 848
www.hartolanhelluntaiseurakunta.fi

Ita-Pdijanteen Vapaaseurakunta

Puh. 040 7044 293, ip.vapaasrk@gmail.com
www.ita-paijanne.svk.fi

Vuoksenlaakson Metodistiseurakunta

Pastori, Puh. 046 810 8128
www.vuoksenlaakso.metodistikirkko.net

HEINOLA
Heinolan seurakunta
Kirkkoherran virasto, Puh. 03 859 2510 (puhelinpalvelu avoinna arkisin 9-15)

Diakoniatyon paivystys

Puh. 044 059 3427, ma-to klo 9-12. Muina aikoina voi jattaa soittopyynnon.
Sahkopostiajanvaraus: heinola.diakonia@evl.fi

www.heinolanseurakunta.fi

Heinolan Adventtiseurakunta

Seurakunnan pastori, Puh. 040 771 2312
https://heinola.adventist.fi/

Heinolan Helluntaiseurakunta

Pastorit, Puh. 041 318 4981
www.heinolanhelluntaiseurakunta.fi

Heinolan Vapaaseurakunta

Puh. 050 511 5220
www.heinolanvapaaseurakunta.com

HOLLOLA
Hollolan seurakunta

Kirkkoherranvirasto, Puh. 03 524 6600 (ma-to klo 9-12),
hollolan.seurakunta@evl.fi
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Diakoniatyo

Tiedustelut toiminnasta: Johtava diakoniatydntekija, Puh. 044 524 6212,
anne.hakkarainen@euvl.fi

Salpakankaan alue: Diakoniatyontekija, Puh. 044 524 6184
Maakansan ja Hdmeenkosken alue: Diakoniatydntekija, Puh. 044 524 6187

Vesikansan alue: Diakoniatyontekija, Puh. 040 749 0037
www.hollolanseurakunta.fi

Hollolan Helluntaiseurakunta

Seurakuntapastori, Puh. 040 591 7419
www.hollolanhelluntaisrk.fi

ITTI
litin seurakunta

Kirkkoherranvirasto, Puh. 040 848 4323 (ma, ti, to klo 9-12, ke klo 10-12),
khvirasto.iitti@evl.fi

Diakoniatyo

Puh. 050 387 1653, maija.kauppinen@evl.fi
www.iitinseurakunta.fi

Kouvolan adventtiseurakunta

Seurakuntatyontekija, Puh. 044 582 3709

www.adventist.fi/seurakunnat/suomenkieliset/kouvolan-adventtiseurakunta

Kouvolan Helluntaiseurakunta
Johtava pastori, Puh. 050 431 8728, pastori@kvlhelluntaisrk.fi

www.kvlhelluntaisrk.fi

KARKOLA

Karkolan kappeliseurakunta

Puh. 050 372 5030 (ma ja ke klo 9-12), hollolan.seurakunta@evl.fi

Diakoniatyontekija
Puh. 050 505 5350, kaisu.serkela@euvl.fi
www.hollolanseurakunta.fi

LAHTI
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Lahden Seurakuntayhtyma
Vaihde, Puh. 03 89 111 (ma—pe klo 9-15), lahden.seurakuntayhtyma@evl.fi,

Diakoniakeskus
Puh. 044 719 1265 (ma—pe klo 9-15, to klo 16 saakka)

lahti.diakoniakeskus@euvl.fi
www.lahdenseurakunnat.fi

Lahden adventtiseurakunta

Seurakunnan pastori, Puh. 044 582 3709
www.lahti.adventist.fi

Lahden Helluntaiseurakunta

Toimistonhoitaja, Puh. 040 094 0182
www.lahdenhelluntaisrk.fi

Lahden Metodistiseurakunta

Pastori, seurakunnan johtaja, Puh. 046 810 8158
https://lahti.metodistikirkko.net/

Lahden ortodoksinen seurakunta

Paivystava pappi ja kanttori, Puh. 09 8564 6105 (arkisin klo 9-16)
Diakonian puhelinpéivystys, Puh. 09 8564 6160 (ma, ti ja to klo 9-12)
https://www.hos.fi/lahti/

Lahden vapaaseurakunta
Seurakunnan johtaja, Puh. 050 551 1669
www.lahdenvapaasrk.fi

Nastolan Helluntaiseurakunta

Seurakuntapastori, Puh. 045 853 7797
www.nashs.fi

ORIMATTILA
Orimattilan seurakunta

Kirkkoherranvirasto, Puh. 03 874 600 (ma-ti klo 12—15, ke-to klo 9-12),
orimattilanseurakunta@euvl.fi

Diakoniatyontekijat
Puh. 050 3399130, riitta.buddas@evl.fi
Puh. 040 863 2693, salome.olenius@evl.fi
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Puh. 040 5409262, tarja.perala@euvl.fi
Puh. 050 339 9134, hannu.rantala@euvl.fi

Artjarven kappeliseurakunta

Asiointi hoidetaan Orimattilan kirkkoherranvirastossa, myos puhelimitse.
Kirkkoherran virasto, Puh. 03 874 600 (ma-ti klo 12-15, ke-to klo 9-12)
Orimattilan Helluntaiseurakunta

Puh. 03 777 2029, info@orimattilanhelluntaisrk.fi
https://orimattilanhelluntaisrk.fi/yhteystiedot/

Orimattilan vapaaseurakunta

Puheenjohtaja, Puh. 044 919 0601, ari.perkio@svk.fi
www.orimattila.svk.fi

PADASJOKI
Padasjoen kappeliseurakunta

Seurakuntatoimisto, Puh. 040 749 2283 (ma ja ke klo 9-12), hollolan.seura-
kunta@evl.fi

Diakoniatyontekija
Puh. 040 749 0037, paivi.salojarvi@evl.fi
www.hollolanseurakunta.fi

SYSMA
Tainionvirran seurakunta

Kirkkoherranvirasto, puh. 03 876 300 (ti ja to klo 9—12) tainionvirta@evl.fi
www.tainionvirranseurakunta.fi

Diakonissa, Puh. 050 478 4958, satu.k.saari@evl.fi
Vaaksyn Helluntaiseurakunta

Vanhimmiston puheenjohtaja, Puh. 040 7613 714 (iltaisin)
www.vaaksynhelluntaisrk.fi

Vuoksenlaakson Metodistiseurakunta

Pastori, Puh. 046 810 8128
https://vuoksenlaakso.metodistikirkko.net/ota-yhteytta/
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HYVA TIETAA

Vanhus- ja vammaisneuvosto

Vanhus- ja vammaisneuvosto on kuntalaisten osallistumis- ja vaikuttamis-
vayla erityisesti ikdantynytta vaestoa, veteraaneja ja vammaisia henkil6ita
koskevissa asioissa. Vanhus- ja vammaisneuvosto toimii yhteistydssa kunnan
viranomaisten, kuntalaisten ja kuntalaisten edustamien eri tahojen kanssa.
Vanhus- ja vammaisneuvosto tekee mm. aloitteita ja esityksia sekd antaa
lausuntoja ikddantyneita ja vammaisia koskevissa asioissa.

Asikkalan vanhus- ja vammaisneuvosto

Puheenjohtaja, Puh. 041 443 5083, seija.upola@lh.asikkala.fi
www.asikkala.fi/terveys-ja-hyvinvointi/senioripalvelut/

Hartolan vanhus- ja vammaisneuvosto

Puheenjohtaja, Puh. 050 595 9329
Sihteeri, Puh. 044 743 2575
vanhusjavammaisneuvosto@hartola.fi

Heinolan vanhusneuvosto

Puheenjohtaja, Puh. 050 400 2220, pekka.kantanen@heinola.fi
www.heinola.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/vanhusneu-
vosto/

Heinolan vammaisneuvosto

Puheenjohtaja, puh. 045 310 9929, aspjarmo2@gmail.com
www.heinola.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/vammaisneu-
vosto/

Hollolan vanhus- ja vammaisneuvosto

Puheenjohtaja, Puh. 0500 807 252, pilvinen@pp.phnet.fi
www.hollola.fi/vanhus-ja-vammaisneuvosto

litin vanhus- ja vammaisneuvosto

Hyvinvointijohtaja, Puh. 0400 932 135, irina.barkman@iitti.fi
www.iitti.fi/kunta-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/vaikuttamistoimieli-
met/ikaihmisten-ja-vammaisten-neuvosto/

Karkolan vanhus- ja vammaisneuvosto

Puheenjohtaja, Puh. 050 355 7812, sirpa.kinnari@karkola.fi
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Sihteeri, senioriohjaaja, Puh. 044 770 2232
www.karkola.fi/vanhus-ja-vammaisneuvosto/

Lahden vanhusneuvosto

Vanhusneuvoston asioiden valmistelija, Puh. 044 483 1801
www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/vanhusneuvosto/

Lahden vammaisneuvosto

Vammaisneuvoston asioiden valmistelija, Puh. 044 483 1801
www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/vammaisneuvos-
to/

Orimattilan vanhus- ja vammaisneuvosto

Puheenjohtaja, markku.viljanen@phnet.fi

Senioriohjaaja, Puh. 044 781 3991
www.orimattila.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/osallistu-ja-vaikuta/vaikutta-
mistoimielimet/vanhus-ja-vammaisneuvosto/

Padasjoen vanhus- ja vammaisneuvosto

Puheenjohtaja, eeva-riitta.kusmin@pp.inet.fi
www.padasjoki.fi/kunta-ja-hallinto/paatoksenteko/lautakunnat-ja-muut-toi-
mielimet

Sysman vanhus- ja vammaisneuvosto

Puheenjohtaja, Puh. 050 596 9728, palvelutalo@phnet.fi
Hyvinvointipdallikkd, Puh. 044 713 4533
www.sysma.fi/vanhus-ja-vammaisneuvosto/

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta koskee asiakkaan oikeuksia ja asemaa
seka julkisissa etta yksityisissa sosiaalipalveluissa. Jokaisessa kunnassa on
nimetty sosiaaliasiamies. Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus hyvaan sosiaa-
lihuoltoon ja kohteluun ilman syrjintaa. Hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan
ihmisarvon, vakaumuksen, yksityisyyden ja itsemaaraamisoikeuden kunnioit-
taminen.

Sosiaalihuollon palveluja annettaessa asiakkaan etu, toivomukset, mielipide ja
yksilolliset tarpeet on otettava huomioon. Huomioon on myds otettava asiak-
kaan didinkieli ja kulttuuritausta.

Asiakkaalla on oikeus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja to-
teuttamiseen. Jotta asiakas voisi kayttaa osallistumisoikeuttaan, on hanen
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saatava selvitys erilaisista vaihtoehdoista toteuttaa tarvitsemansa sosiaali-
huollon palvelut tai muista seikoista, joilla on merkitysta hdanen asiassaan.

Silloin, kun taysi-ikdinen asiakas ei kykene osallistumaan ja vaikuttamaan pal-
velujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen sairauden, henkisen toimintakyvyn
vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteisty0ssa hanen laillisen edustajansa, omaisen tai muun laheisen henkilon
kanssa.

Paatos sosiaalihuollon palvelujen jarjestdmisestd on tehtava kirjallisesti ja
annettava sosiaalihuollon asiakkaalle. Sosiaalihuoltoa koskeviin paatoksiin on
oikeus hakea muutosta tekemalld oikaisuvaatimus kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Kunnallisen sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen oikaisuvaatimuksen joh-
dosta antamaan paatokseen saa hakea muutosta hallinto-oikeudelta.

Asiakkaalla on oikeus tutustua hanesta kirjattuihin tietoihin. Asiakkaalla on
myos oikeus saada tieto asiakirjasta, joka on voinut vaikuttaa hdnen asiansa
kasittelyyn.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta 22.9.2000/812

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

Potilaslaki koskee asiakkaan asemaa ja oikeuksia seka julkisessa etta yksityi-
sessa terveyden- ja sairaanhoidossa. Potilaalla on oikeus saada hyvaa tervey-
den- ja sairaanhoitoa seka hyvaa kohtelua. Kaikissa terveydenhuollon yksikdis-
sa on nimetty potilas asiamies.

Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkil6lld on oikeus saada terveyden-
tilansa edellyttdmaa hoitoa niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat
terveydenhuollon kaytettavissa.

Oikeus hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja hyvaan kohteluun

Potilasta on kohdeltava siten, ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioitetaan, eikd hanen ihmisarvoaan loukata.

Potilaan aidinkieli, kulttuuri ja hdanen yksilolliset tarpeensa on mahdollisuuk-
sien mukaan otettava huomioon hdanen hoidossaan ja kohtelussaan.

Terveyspalveluita on annettava siten, ettei ihmisia aseteta eriarvoiseen ase-
maan esimerkiksi idn, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Hoi-
topaatoksiin saavat vaikuttaa pelkdstaan ladketieteelliset syyt. Perustuslain
yhdenvertaisuussaannos edellyttaa, etta henkilo saa riittavat terveyspalvellut
riippumatta siita, missa kunnassa han asuu.
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Potilaalla on oikeus saada itsedan koskevia tietoja

Potilaalle on oma-aloitteisesti annettava selvitys hdanen terveydentilastaan.
Hanelle on kerrottava, mita eri hoitovaihtoehtoja hanelld on, miten hoidot
vaikuttavat ja onko niilla haittavaikutuksia. Potilaalle on kerrottava kaikista
hédnen hoitoonsa liittyvista seikoista, joilla on merkitysta hdanen hoidostaan
paatettaessa.

Potilaalle ei kuitenkaan saa antaa tietoja, jos han ei halua niita. Tietoja ei
myoskdan saa antaa, jos laakari pitaa ilmeisend, etta tietojen antamisesta ai-
heutuisi vakavaa vaaraa potilaan hengelle tai terveydelle. Pelkka epaily siita,
ettad tiedot voisivat vahingoittaa potilasta, ei riita syyksi olla antamatta tietoja
potilaalle, jos tdma haluaa niita.

Tiedot on annettava niin, etta potilas ymmartaa riittavan hyvin niiden sisallon.
Jos terveydenhuollon ammattihenkil6 ei osaa potilaan kayttamaa kielta tai
potilas ei voi aisti- tai puhevian vuoksi tulla ymmarretyksi, on mahdollisuuk-
sien mukaan huolehdittava tulkkaamisesta. Tietojen antamisesta on tehtava
merkinta potilasasiakirjoihin. Jos tietoja ei ole annettu, potilasasiakirjoihin on
merkittava syy siihen.

Potilaalla on oikeus tarkistaa tiedot, jotka hanesta on kirjattu potilasasiakirjoi-
hin. Jos tiedot ovat potilaan mielesta virheellisid, han voi pyytda niiden korjaa-
mista.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785
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Lahden Palvelutori (Lahti-Piste)

Aleksanterinkatu 18 (Kauppakeskus Trio, 2.krs), 15140 Lahti
Puh. 03 814 2355 (avoinna arkisin klo 8-18)

Lahden Palvelutorille on koottu iso joukko julkisia palveluja helpottamaan
arjen asiointia.

Palvelutorilta I6ydat mm. seuraavat toimijat: Lahti-Piste, Kelan itseasiointipis-
te, Asumisneuvonta, Ohjaamo, Lahden tyollisyyspalvelut (kotoutumisen yk-
sikkd), Kotouttamo (palveluja maahanmuuttajille), International House Lahti,
International Work Lahti- hanke, Totta!-hanke, Lahden seurakunta, Osallistu-
mistila Kymppi. Palvelutorilla on seuraavat Paijat-Hameen hyvinvointialueen
palvelut: Vammaispalvelut (paivaaikainen toiminta ja tyéhonvalmennus),
Sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta ja Ikdantyneiden palveluneuvonta.

Palvelutorilta [6ytyy myos tapaamisiin ja oleskeluun tarkoitettu Olkkari, me-
dia- ja kasityopaja Paja.

Lahti-Piste toimii kaupungin matalan kynnyksen palvelupisteena ja vastaa
yleisestd palveluneuvonnasta. Lahti-Pisteelld otetaan vastaan anomuksia ja
hakemuksia, neuvotaan lupa- ja vuokraustoiminnan asioissa, otetaan vastaan
kaupungin maksuja ja hoidetaan Lahden seudun liikenteen asiakaspalvelua.

Tervetuloa Lahden Palvelutorille!
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Orimattila: Kehraamokoti Sysma: Kaisla

(tavoitettavissa arkisin klo 9-15)

Attendo -kodit Paijat-Hameessa tarjoavat
turvallista asumista ikaihmisille

Asikkala: Anianpelto, Honkarinne, Mikkolanniitty Hartola: Kotisalo Hollola: Pellavakoti,
Kosketar, Salpakangas Heinola: Lahteenpuisto, Tahtiniemi Karkola: Nerola

Lahti: Aavatar, Herttua, Kaarlaaksokoti, Kilpidinen, Vallesmanni, Wellamo

Ota yhteytta: HeidiSaarinen, heidi.saarinen@attendo.fi, p. 041 731 7126

attendo.fi

TuleasumaanTammipuiston
senioriasuntoihin!

Viihtyisa ja turvallinen Tammipuisto
tarjoaa huolettoman asumisen vehrean
Erkonpuiston vieressa, palvelujen
lahelld. Asuntojen koot vaihtelevat
19,5 m? - 41,5 m? vilill3, ja kaikissa
asunnoissa on koneellinen jaadytys-
jarjestelma.

040 715 4586
arkisin klo_9—15

Asumiseen
sisdltyy:
- lounas
- viikko-ohjelma
- siivous

(p) Hoivaportti

Me emme kiirehdi, me kuuntelemme .
Hoivaportilla  jokainen kohtaaminen  on térkea.

Tarjoamme kotihoitoa, kotisairaanhoitoa ja
kotisiivousta asiakaslahtdisesti 9 juuri sinun
tarpeisiisi.

Soita meille ja varaa maksuton
kartoituskaynti & me tulemme luoksesi:

Q© 044 712 1904
@ www.hoivaportti.fi



http://www.hoivaportti.fi/
mailto:heidi.saarinen@attendo.fi

(©) ONNI

Kaikki tarvitsemasi
palvelut kotiin
luotettavasti

henkilokohtainen  apu
kotihoidon palvelut
kotihoidon tukipalvelut
lapsiperhepalvelut
siivouspalvelut

Tutustu ja -—

om yhieya |

www.onnion.fi O
Kaikenikdisten
kansalaisopisto
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Sivina

PUHTAUTTA JA HUOLENPITOA

Kotisiiv ous ja kotipalvelut
luotettavasti!

L + 4
® Tutut siivoojat
@ Kotimainen perheyritys
@ Hyva toimitusvarmuus
@ Joustava palvelu
® 100% laatutakuu
® Oma, ystavallinen palveluvastaava
@ Eitarvikeostoja

kaihmisilla
hdollisuus \
| ALV 0%

OTA YHTEYTTA: palveluihin!

lahti@sivina.fi
050 593 58 25

sivina.fi

Palveluja ikdihmisille vuodesta
1998!

e Kauppa-asioinnit

HOLLOLA,KARKOLA,VAAKSY

Ateriapalvelu

HOLLOLA

Kotisiivoukset

HOLLOLA,LAHTI

Meiltd myos esim:
Apteekki, pesula ja monet muut asioinnit.
Erilaiset avustukset, puutarhaty6t ym.
Ota yhteytta voimmeko olla avuksi juuri sinulle.

Asiointipalvelu
Mika & Sanna

040 537 6239/MIKA
040 718 4958/SANNA



mailto:lahti@sivina.fi
http://www.onnion.fi/

TILAA
SAIRAANHOITAJA
KOTIKAYNNILLE

Sairaanhoidolliset palvelut

£+ Mm. korvahuuhtelut,
ompeleiden poisto, haavat,
verikokeet (my@s ilman
lahetettd)

Omaishoidon sijaistus

Saanndlliset kotikaynnit
Tarpeen mukaan esim.
1 x viikossa

tiina@aitohoiva.fi

@ 044 _9771236 www.aitohoiva. fi

Asumaan hoivakotiin o Mainiokodit ovat
taalla teita varten

Tarjoamme Piijat-Himeen alueen kuudessa Mainiokodissa ympéarivuoro-
kautista palveluasumista ikdantyneille. Huomioimme jokaisen asukkaamme
yksilSllisen elamianrytmin ja tuemme heididn toiveidensa mukaiseen

yhteisollisyyteen. mainiokodib

Mainiokotien palvelunumero p. 020 581 300 II I | "Il
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mailto:tiina@aitohoiva.fi
http://www.aitohoiva.fi/

Ikdd@ntyneiden<a
palveluneuvonta

Luonan Palveluhausta l16ydat Paijat-Hameen hyvinvointialueella
toimivat palveluntarjoajat myos sdhkdisessa muodossa.

Asioi sahkoisesti:

www.ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi


http://www.ikaantyneidenpalveluneuvonta.fi/

